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Introducao: O ageismo nas instituicdes de saude ocorre quando ha abuso de poder entre
profissionais de satude e usudarios do servico, pode ser entendida como um fator de risco
para a saude a partir do momento que ela passa a ocorrer em locais que deveriam
proteger os direitos dos idosos. Objetivos: Levantar reflexoes acerca da atuacao do(a)
psicologo(a) hospitalar baseada no cddigo de ética profissional; informar sobre as leis
brasileiras voltadas a pessoa idosa; analisar como o preconceito etario pode influenciar
nas atitudes da equipe de satide com os(as) idosos(as) hospitalizados; abordar sobre a
importancia da humanizagdo na saude frente a pessoa idosa no contexto hospitalar.
Métodos: Esta pesquisa é do tipo de revisdo literaria de abordagem qualitativa e traz
como embasamento estudos de referéncias nas areas de psicologia hospitalar,
gerontologia e politicas publicas voltadas a pessoa idosa. Resultados: O ageismo ¢ um
tipo de abuso que ocorre quando alguns funciondrios cometem acdes preconceituosas
com a populacgao idosa que procura o servigo fornecido pelas redes publicas e/ou privada,
como por exemplo, nos hospitais, em virtude que os idosos sao os sujeitos que mais
sofrem discriminacdes nesses estabelecimentos pelos profissionais, sendo algumas
dessas atitudes manifestadas na forma de negligéncia de tratamento, infantilizacao, falta
de atencao e frieza na escuta. Conclusoes: No territorio brasileiro existem alguns
direitos assegurados para a populacao que envelhece, porém ¢ sabido que apenas as leis
nao sao suficientes para a garantia de protecao a populacao idosa. Deste modo, foi
percebido que por meio do conhecimento e de atuacdes pautadas no cddigo de ética da
psicologia e politicas de humanizacao de saude torna-se possivel fornecer estratégias de
mudancas de atitudes discriminatérias contra o envelhecimento.
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