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RESUMO

O absenteismo pode ser compreendido como a auséncia do usuario as consultas e ou
procedimentos agendados, sem qualquer comunicacdo prévia ao local da realizacdo. E
considerado um problema na assisténcia a satde, gerando desperdicio de recurso tanto no
que concerne ao setor publico, como no privado. .No ambito da atencdo especializada, 0s
processos regulatorios apresentam um desafio a efetividade na pratica. Um dos grandes
obstaculos ¢ equilibrar a oferta com a exponencial demanda. O aumento do Absenteismo
incorre no aumento das filas de espera e demandas por urgéncia; acarretam desperdicio de
recursos publicos; reducdo da produtividade e tempo ocioso entre trabalhadores e da
maquina funcionante do sistema. Existe sempre uma grande espera por consultas e exames
especializados, uma oferta que ndo alcancam toda a populacéo, de forma rapida, o que gera
nos usudrios uma sensacdo de insatisfacio com o servico publico de saude.
Paradoxalmente, observa-se um expressivo nimero de usuarios faltosos em consultas,
exames e até cirurgias. O objetivo deste trabalho foi compreender os fatores causais
associados ao absenteismo dos idosos nas consultas especializada, tendo por referéncia de
estudo o Centro “Mais Vida” de Referéncia em Assisténcia ao ldoso - CRASI. A presente
pesquisa, de abordagem qualitativa, foi realizada no municipio de Montes Claros — MG, em
junho de 2023. Foram entrevistados 10 idosos, moradores de Montes Claros, zona urbana e
rural, que faltaram as consultas Especializadas. A entrevista se deu por meio questdes semi-
estruturadas, que foram gravadas e transcritas pelos proprios pesquisadores. O tempo de
duracdo de cada entrevista foi em média de 20 minutos. Na analise dos dados utilizou-se a
analise de conteddo, modalidade tematica. Os dados apontaram causas coOmo
esquecimento, falha na comunicacdo entre 0s servicos e 0s usuarios, outros agendamentos
de salde na mesma data e melhora dos sintomas. Entre os entrevistados, a auséncia de
transporte sanitario e a condi¢do social nao foi um elemento impeditivo para 0 acesso a
consulta. Por fim, percebeu-se a necessidade de uma estratégia de comunicacdo mais
efetiva, especialmente considerando o viés de esquecimento do publico estudado, podendo
se utilizar de novas tecnologias disponiveis, tais como aplicativos de telefone, que busque
amenizar o absenteismo em consultas.
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1 INTRODUCAO

Absenteismo pode ser compreendido como a auséncia do usuario a consultas e ou
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procedimentos agendados, sem qualquer comunicacdo prévia ao local da realizacdo (CRUZ
etal., 2018; FARIAS et al., 2020; RODRIGUES et al., 2019). E considerado um problema
mundial na assisténcia a saude, gerando desperdicio de recurso tanto no que concerne ao
Setor Publico, quanto no Privado, sendo um problema crénico no Sistema Unico de Salde
(SUS), alcancando taxas superiores a 25%, conforme estudos (BELTRAME et al., 2019).

Existe sempre uma grande espera por consultas e exames especializados e uma
oferta que ndo alcanga toda a populacdo de forma rdpida, o que gera nos usuarios uma
sensacdo de insatisfacdo com o servigco publico de saude. Paradoxalmente, observa-se um
expressivo namero de usuarios faltosos em consultas, exames e até cirurgias (BENDER,;
MOLINA; MELLO, 2010; RODRIGUES et al., 2019).

No gue concerne aos idosos, 0 acesso aos servicos especializados precisa se dar em
tempo oportuno, possibilitando diagnostico, tratamento e acompanhamento em tempo
hébil, evitando a instalagdo de incapacidade nos usuarios (BRASIL, 2019). O atendimento
ndo realizado é uma oportunidade perdida de oferecer assisténcia a outro individuo que
necessita de atengdo a sua salde, bem como um prejuizo financeiro ao Sistema. Portanto, o
absenteismo se mostra um fendmeno multicausal, em que as relacdes de causa e efeito
perpassam todos os atores envolvidos - trabalhadores, gestdo e usuéarios (RODRIGUES et
al.,2019).

A assisténcia no SUS estd dividida em Atencdo Bé&sica ou Primaria, Atencao
Secundaria ou de Média Complexidade e Atencdo Terciaria ou de Alta Complexidade. A
demanda espontanea, ou seja, por busca do préprio paciente, se da preferencialmente pela
Atencdo Primaria em salde, que é a porta de entrada do SUS e a partir da qual o usuario
sera encaminhado a Atencdo Especializada quando necessario. No ambito da atencéo
especializada, os processos regulatorios apresentam um desafio a efetividade, na pratica.
Um dos grandes desafios é equilibrar a oferta com a exponencial demanda (BRASIL,
2010).

No contexto dos servicos de saude, acesso refere-se a possibilidade de utilizar tais
servicos. Em outros termos, expressa as situagdes que facilitam ou obstruem a capacidade
dos sujeitos de fazer uso dos servicos de saude dos quais necessitem (TRAVASSOS;
OLIVEIRA e VIACAVA, 2006). O acesso é, portanto, um elemento fundamental na
implementacdo de servicos de saude efetivos. Assim, este estudo teve como objetivo
compreender os fatores causais relacionados ao absenteismo dos idosos nas consultas
especializadas agendadas em um Centro de Atencdo ao ldoso, uma vez que este representa
um entrave ao acesso e efetividade dos servigos de saude do SUS.

2 MATERIAIS E METODOS

A. Caracterizagdo da pesquisa e procedimento

Trata-se de uma pesquisa de abordagem exploratéria qualitativa, realizada por meio de
entrevistas com idosos que ndo compareceram as consultas agendadas no SUS, em um
Centro de Assisténcia ao idoso, localizado no municipio de Montes Claros/MG, no periodo
dexay.

B. Protocolos e instrumentos

Os pesquisadores realizaram entrevistas com idosos que ndo compareceram as consultas
agendadas no referido Centro de Assisténcia ao idoso. A selecdo se deu por conveniéncia.
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Apos o levantamento dos pacientes faltosos, foram identificados 24 idosos que faltaram
aos agendamentos de consulta médica em uma determinada semana do més de junho do
ano de 2023. Foram contactados todos os idosos faltosos, sendo que 08 negaram participar
da pesquisa ou ndo puderam participar por questdo de saude. Os pesquisadores, apos
entrarem em contato, por telefone ou outro meio de comunicacao acessivel ao idoso ou
responsavel, agendaram visita na sua residéncia ou em outro local que foi mais aprazivel ao
participante, onde foi aplicado questionario semi-estruturado, com questdes abertas. O
fechamento amostral se deu por saturacao.

C. Etica da Pesquisa

Por se tratar de um estudo envolvendo humanos, foi submetido ao Comité de Etica em
pesquisa do Centro Universitario FIPMOC, sobre a Resolucdo n° 466 de 2012, parecer n°®
6.101.462/2023 (CAAE 70064723.0.0000.5109).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram desse estudo 10 idosos com idade entre 65 e 93 anos, sendo 09
residentes em area urbana e 01 em area rural. Com a intencao de preservar a identidade dos
participantes, cada um foi identificado por codigo composto por letra F e numero
sequencial de 001 a 010, tendo FO01, FOO02 ... FO10.

Revisdes sistematicas (BELTRAME et al., 2019; CRUZ, et al., 2018; FARIAS et
al., 2019; RODRIGUES et al., 2019) apontam como causas de absenteismo, esquecimento,
falha na comunicacao entre os servicos e os usuarios, melhora dos sintomas, agendamento em
horario de trabalho, falta de transporte ou dificuldade no acesso.

Tais fatores foram expressados nas falas dos entrevistados:

“nao se lembrou” (F.002);

“fiz confusdo com a data da consulta” (F.010); “ndo sabia
da consulta. (...)tem que ter alguma forma de comunicacgéo
mais efetiva” (F.009); “Nao fomos comunicados da
consulta. (...)Eles deveriam ter deixado um bilhetinho aqui
no meu portao, eles tem meu zap também” (F.005).

Como relato de entrevistados, outros motivos apresentados para o absenteismo
foram a melhora nos sintomas, ocorrida por motivos diversos, diante da demora no
agendamento da consulta; o agendamento de outra consulta ou procedimento no mesmo dia
e ou horario do atendimento a que faltou; situacdo de internacdo hospitalar na data da
consulta, como pode ser observado nas falas dos participantes:
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“Abreviar 0 tempo. Quando fez o pedido e quando saiu a
consulta, ja tinha melhorado da doe n¢a. Demorou tanto,
que a resposta foi desnecessaria. A chikungunya ja tinha
ido embora” (F

.06)

“E porque, na verdade, essa consulta, essa cirurgia ja
tava marcada com antecedéncia né, ai como ela foi
avisada com quatro dias ai ndo conseguiu pra poder
fazer a remarcacédo da ciru rgia ia demorar muito mais
pra frente e como ela j& tava né com um problema mais
serio tinh a que fazer logo a cirurgia”(f.008) “Estava
debilitado devido a Chikungunya ”(F. 001)

“Passou mal no dia”(F.007) “Estava gripada, mas
consegui remarcar a consulta” (F.004) “Estava
internada com problema nos rins ’(F.003)

Os resultados encontrados nesse estudo vdo de encontro aos achados de
BELTRAME et al (2019) e FARIAS (2020) que diz que agrupadas em fatores sécio-
econbmicos e comportamentais, as causas apontadas exigem que diferentes categorias
trabalhem, uma vez que o aumento do absenteismo incorre no aumento das filas de espera e
demandas por urgéncia, acarretam desperdicio de recursos publicos, reducdo da
produtividade, tempo ocioso entre trabalhadores e da maquina funcionante do sistema. Tal
fato pode ser observado ao ponto que dos participantes entrevistados, somente 2 relataram
ndo precisar mais de atendimento. Os demais expressaram a necessidade de voltar a fila de
espera para receber o atendimento. Essas consequéncias comprometem O acesso e
promovem o aumento do custo com a assisténcia a salde, gerando custos sociais, atraso no
diagndstico e ao tratamento adequado (BELTRAME et al., 2019; FARIAS, 2020).

A falta de transporte sanitario ou dificuldade no acesso ao transporte publico nao
foram apontados como elementos determinantes para o absenteismo entre os participantes.

Entre os entrevistados, 7 apontaram como sugestdo/estratégia que poderia ser
utilizado para que ndo houvessem faltado ao atendimento, a necessidade de uma
comunicacdo mais efetiva, um lembrete as vésperas, mesmo entre os que ndo apontaram o
esquecimento como causa principal para a auséncia ao atendimento.

“Ligacéo na véspera da consulta para
relembrar.”(F.001) “ Ligacdo ou mensagem prévia
avisando”(F.002).

“Diminuir 0 tempo de atendimento e aumentar a
comunicagao com antecedéncia, antes da
consulta”(F.004) “Ser comunicada. Ter alguma forma de
comunicagao efetiva”.(F.009)

“Comunicar com uma mensagem na véspera”(F.010)

4 CONCLUSAO

Absenteismos € um problema que atinge paciente, servico e gestdo do SUS, mas
que pode ser minimizado por meio de reorganizacao de processos internos, planejamento e
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gestdo. Lembretes telefénicos e tecnologia movel sdo alternativas possiveis de serem
utilizadas, devido ao seu facil acesso, tendo se tornado rédpido e eficiente canal de
comunicagéo e sendo apontado como um apoio no enfrentamento do absenteismo.

E importante observar que avancar no estudo sobre o absenteismo e lancar méo de
estratégias que visem a sua reducéo, auxiliam de forma direta ou indireta na gestdo da fila
de espera, e por conseguinte, melhora o acesso a saude.
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