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RESUMO

Introducio: Segundo o Ministério da Saude (2013), um dos principios que coordena a Atengao
Bésica ¢ proporcionar o primeiro acesso da comunidade para o Sistema Unico de Saude
incluindo as pessoas que precisam de cuidados em satide mental. Além disso, ¢ necessario
entender a complexidade que a Atencdo Primaria possui atualmente, no qual exige diversas
resolutividades em satide e dessa forma exige uma priorizagdo dos aspectos fisicos em
comparagdo com aspectos da saude mental. Objetivo: Identificar quais os principais desafios e
problematicas enfrentadas pelos profissionais da Unidade Bésica de Satide Centro II no manejo
de pacientes com transtornos mentais abarcados no territério. Metodologia: Estudo qualitativo
realizado com 12 profissionais da unidade de Saude, dentre eles ACSs, enfermeiras, médico e
recepcionista. Os dados foram obtidos a partir de uma comparagio entre respostas obtidas pelo
questionario realizado na plataforma Google FORMS e um relatério presencial realizado no dia
13 de novembro de 2023. A partir disso, foi realizada uma palestra de capacitacio para esses
profissionais, distribuindo um manual de orientagao sobre saude mental contendo informagdes
sobre as mesmas questdes abordadas no questiondrio e seguindo com a discussdo sobre as
principais dificuldades relatadas. Resultados e Discussdo: Foi percebido divergéncias nas
informagdes registradas pelo questionario online e no relatério presencial, os quais
demonstrando a presenga de mais dificuldades e desafios do que respondidos anteriormente.
A partir disso, percebe-se que foi comprovado a existéncia de obstaculos importantes no
manejo do paciente com transtorno mental na Aten¢do Primaria, os quais foram compativeis
com a realidade vista na literatura citada. Conclusao: Observou-se a falta de instrumentos de
acompanhamento dos usuarios com transtornos mentais, recursos humanos e qualificagao dos
profissionais. Diante das importantes dificuldades para o manejo dos pacientes com transtornos
mentais, foi necessario um treinamento dos profissionais da unidade para manejar de forma
adequada situagdes que envolvam os pacientes com transtornos mentais.

Palavras-chave: Saude Mental; Atencao Primaria a saude; Sistema de Saude
1 INTRODUCAO

Segundo o Ministério da Saude, 2013, um dos principios que coordena a Atengao Bésica
é proporcionar o primeiro acesso da comunidade para o Sistema Unico de Saude incluindo as
pessoas que precisam de cuidados em saude mental. As estratégias de cuidado em saude mental
sdo pautadas pela facilidade de acesso das equipes de satde aos usuarios, além disso garantindo
acompanhamento ao longo do tempo. (BRASIL, 2013).
O objetivo geral tem como base identificar os obstaculos enfrentados pelos profissionais de

DOI: 10.51161/conbrasc2024/31378



Revista Multidisciplinar em Satude V.5,N?21, 2024

saude no manejo de pacientes com transtornos no ambito da Atencdo Primaria, a fim de
qualificar os profissionais de satide da Unidade Bésica de Saude Centro II.

2 MATERIAIS E METODOS

O estudo, de abordagem qualitativa, serviu como base para a tematica apresentada, os
desafios no manejo de pacientes com transtornos mentais na Unidade Basica de Satde (UBS)
Centro II, Araripina- PE. Outrossim, a area tematica da Interagdo Ensino Servigo e
Comunidade- IESC VI foi focada nas abordagens relacionadas a satide mental na Atengao
Primaria. Isso auxiliou e incentivou o grupo a realizar essa analise minuciosa a respeito,
especificamente, da resolutividade em satide mental da Unidade Basica de Saude citada.

Diante disso, fez-se necessario a avaliagao dos profissionais de saude da UBS Centro II,
sobre temas importantes para o manejo da satide mental na Aten¢ao Primaria.

Para esse objetivo, foi realizado um questionario voltado para os 15 profissionais de
saude da UBS citada, contendo 12 perguntas na plataforma Google FORMS sobre os
conhecimentos para Manejo de pacientes em Saude Mental, abrangendo o papel da atengao
primaria na resolucao de dificuldades sobre saide mental, medicagdes psiquidtricas, situagdes
de emergéncia psiquiatrica, busca ativa e cadastro desses pacientes, com as alternativas SIM ou
NAO, no qual ndo foi solicitado informacdes pessoais para acesso.

Diante disso, foi realizado uma palestra de capacitagao, no dia 13 de novembro de 2023,
voltada para os profissionais de saide da UBS Centro II com manual de orientacao sobre satde
mental contendo informagdes sobre as mesmas questoes abordadas no questionario e discutido
sobre a importidncia do conhecimento técnico na resolucdo da saide mental e quais as
dificuldades enfrentadas por esses profissionais.

Além disso, foi realizado um relatério durante a palestra, para avaliar quantos
profissionais responderam as perguntas contidas no questionario e se a resposta seria completa
ou incompleta, além de saber como ocorre na pratica da UBS os assuntos abordados. Apos isso,
realizamos um levantamento bibliografico para comparar os resultados obtidos com a literatura.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a andlise dos dados obtidos pelo questiondrio online, foi obtido o
resultado a partir da resposta de 12 profissionais de saude, no qual 3 nio responderam. No
Grafico 01 constatou-se que 75% dos profissionais de satide consideram que a UBS Centro 11
consegue realizar o manejo de um paciente com transtorno mental e 25% consideram que nao
conseguem realizar esse manejo.

Em paralelo a realidade encontrada na UBS Centro II, a literatura traz diversas
dificuldades de acolhimento em saude mental na Atengao Primaria, dentre estes estdo déficit na
formagao académica devido ao foco anteriormente voltado para o modelo assistencial centrado
em procedimentos € no ambito hospitalar, preconceitos sobre transtornos mentais, além de falta
de infraestrutura. Nesse contexto, € visto que ndo utilizam recursos comunitarios, como terapia
comunitaria, grupos de autoajuda para familiares e para os usuarios (ROTOLI et al.., 2019).

No relatério presencial contendo a participagao de 12 profissionais de satide presentes,
foi visto que os profissionais de saide criam um estigma sobre o enfrentamento e
acompanhamento da saide mental na Atencao Primaria, de modo que relatam que na maioria
dos casos a resolutividade so sera efetiva quando envolve outros niveis de atengao, além do
foco na doenga e na medicalizagdo dos pacientes.
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Figura 1 Vocé considera que a UBS Centro Il consegue realizar o manejo de um paciente
com transtorno mental?

@ Sim
@ Nio

Fonte — Autoria proprio, 2023

Segundo o grafico 02, 50% dos profissionais de satide consideram que a UBS Centro I
apresenta recursos humanos e capacitagdo para o manejo dos pacientes com transtorno mental
e 50% discordam dessa afirmativa.

De acordo com o relato presencial dos profissionais, existe a demanda de mais
profissionais psiquiatras, psicologos, terapeutas ocupacionais na regido, além de que acreditam
que o médico clinico geral tem limitagdes em agdes a serem realizadas na UBS. Somado a isso,
foi dito sobre a falta de conhecimento técnico e estrutura para receber esses pacientes na
Atengao Primaria a Satde.

Na literatura a realidade ¢ semelhante, demonstrando que os profissionais demonstram
medo de lidar com momentos graves e de crise, além de insuficiéncia na gradua¢dao que nao
aborda com profundidade a saide mental, como também ser demonstrado solucdes longe da
realidade da APS, relatando que possuem dificuldades de como abordar e acolher esses
pacientes. Outros fatores estdo relacionados a deficiéncia na gestdo, falta de recursos humanos,
resisténcia dos profissionais e visdo limitada ao tratamento. (GAMA et al., 2021)

Figura 2 Vocé considera que a UBS Centro II tem recursos humanos e capacitacdo dos
profissionais suficientes para o manejo de um paciente com transtorno mental?
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Fonte — Autoria propria.

Seguindo a observagdo, notou-se que 91,7% consideraram capazes de repassar
informacodes sobre cuidados com as medicagdes psiquiatricas e seus efeitos adversos, no qual
apenas 8,3% nao conseguiria realizar essa a¢cdo, conforme demonstrado no grafico 03.

Foi relatado pelos profissionais da unidade a auséncia de conhecimento de tais assuntos
sobre as medicacdes psiquiatricas, todavia foi dito que o que fazem € acompanhar os pacientes
na administra¢ao das medicagdes, no que se refere a frequéncia com que tomam a medicagao e
se estdo tomando da forma que lhes foram orientados.
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Diante da polifarmacia vivenciada por muitos pacientes com transtornos mentais, existe
uma necessidade de cuidado constante, no qual € preciso estar atento para a revisao das
medicagdes em uso, acompanhamento do efeito da medicacao e dos possiveis efeitos colaterais
e toxicos. Assim, para o sucesso terapéutico desejado, € necessario o conhecimento mais
especifico para esses profissionais nesse ambito. (Marcolini et al., 2004)

Figura 3 Vocé saberia informar quais os principais cuidados com as medicagdes psiquiatricas
e seus efeitos adversos?
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Fonte — Autoria propria, 2023
4 CONCLUSAO

Evidenciou-se através do questiondrio online realizado na plataforma Google FORMS
e durante a acdo de capacitagdo dos profissionais da Unidade Basica de Satde Centro II o
desconhecimento e incapacidade do manejo de pacientes com transtornos mentais.
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