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Introdução: Atualmente, a cadeia logística de ressuprimento de medicamentos ganha
cada vez mais importância devido à necessidade em manter a segurança, qualidade dos
seus  serviços  e  sua  eficiência  operacional,  de  acordo  com  a  Política  Nacional  de
Medicamentos (PNM). Seguindo os princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde
(SUS) a disponibilidade em atender os pedidos, oferecendo aos usuários os produtos de
acordo com suas necessidades de modo mais eficiente e pelo menor custo possível.
Objetivo: Esse estudo foi avaliar a cadeia logística de ressuprimento dos medicamentos
entregues às unidades de saúde da família do distrito III no município do Cabo de Santo
Agostinho – PE, no período de outubro de 2016 a março de 2017. Metodologia: Tratou-
se  de  um  estudo  descritivo  com  abordagem  quantitativa  onde  foram  analisados  e
quantificados os indicadores de avaliação da cadeia logística, como a disponibilidade dos
medicamentos,  pontualidade e flexibilidade nas entregas.  Resultados: Os resultados
demonstraram  que  de  1165  especialidades  farmacêuticas  distribuídas  no  período
estudado,  a  maior  disponibilidade  em  sua  totalidade  corresponde  aos  meses  de
outubro/2016 (19,7%) e março/2017 (29,2%), com uma proporção maior para os grupos
de anti-hipertensivos (64,0%), antidiabéticos (46,7%), diuréticos (42,9%), contraceptivos
(27,0%) e analgésicos (30,6%) em relação aos demais. Foi também observado que a
média de solicitação foi de 68,3% em relação a 45,0% do abastecimento das USF dentro
do prazo estimado. Conclusão: Torna-se perceptível  uma variável  entre os períodos
estudados em relação à disponibilidade de medicamentos e na pontualidade da entrega
deles.  Existem  muitas  oportunidades  de  melhorias  com  ferramentas  de  qualidades
acessíveis  e  implantação  de  um sistema informatizado.  Entretanto  o  gerenciamento
logístico conseguiu disponibilizar os medicamentos de acordo com o perfil epidemiológico
da população, mesmo que parcialmente ou com atrasos.
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