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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE DE UM HOSPITAL DE ENSINO:
RELATO DE EXPERIENCIA

BIANCA VIEIRA DA SILVA; ADRETA CRISTINA DA SILVA RIBEIRO; JOCILENE CRUZ
SILVA

Introducao: O Nucleo de Seguranca do Paciente de um hospital de ensino deve seguir
principios e diretrizes para desenvolver acdes e metodologias que garantam a melhoria
continua dos processos de cuidado e de uso de tecnologias da satude. Objetivos:
Descrever as atribuigdes, competéncias, e os principios e diretrizes do Ntucleo de
Seguranca do Paciente de um hospital de ensino. Relato de Experiéncia: Trata-se de
um relato de experiéncia sobre as atribuicoes, competéncias, e os principios e diretrizes
do Nucleo de Seguranca do Paciente de um hospital de ensino. Utilizou-se como
norteador tedrico o Programa Nacional de Seguranca do Paciente. Discussao: As
atribuicdes desenvolvidas pelo Nucleo de Seguranca do Paciente em um hospital de
ensino sao: a-Identificagao, analise, avaliacdao, monitoramento e comunicagao dos riscos
no servico de saude; b- integracao dos diferentes processos de gestao de risco
desenvolvidos nos servigos de saude; c-implementagao dos protocolos de seguranca do
paciente estabelecidos pelo Ministério da Saude, com destaque para os seguintes:
identificacdo do paciente; higienizacdo das méaos; seguranga cirurgica; seguranca na
prescricao, no uso e na administracao de medicamentos e de sangue e
hemocomponentes; d-seguranca no uso de equipamentos e materiais; e-Realizacao do
registro adequado do uso de orteses e proteses na ocasido do procedimento; f-prevengao
de quedas; g-prevencao de lesao por pressao (LPP); h-prevencao e controle de eventos
adversos em servigos de saude; i- seguranca nas terapias nutricionais enteral e
parenteral; j-comunicagdo efetiva entre os profissionais do servigo de Saude e entre os
servicos de saude, e, ainda, entre os pacientes e a equipe multidisciplinar; k-estimulo a
participacdo do paciente e de seus familiares na assisténcia prestada; I- Promocao do
ambiente seguro. Conclusao: Os servigos de saude enfrentam diariamente varios
obstdculos que dificultam a implementacao de acdes e estratégias no ambito da
qualidade assistencial. Os resultados deste estudo evidenciaram que, mesmo persistindo
desafios na consolidacdo da cultura de seguranga - processo em disseminac¢do continua e
sistematica na instituigdao, com o envolvimento e articulacdo da alta direcdo e gestores -,
¢ possivel viabilizar a implementacdo de agdes voltadas a redugao de danos
desnecessarios e promocgao de uma assisténcia segura.
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