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RESUMO

O avango das tecnologias digitais tem impactado ampla e profundamente o ensino da medicina
e a pratica médica especialmente no que tange as consultas on-line. Esse servigo emergente
levanta e traz a tona importantes dilemas e questdes éticas relacionados a qualidade do
atendimento, a privacidade dos dados dos pacientes, a seguranca das informagdes médicas, a
qualidade da anamnese, do diagnoéstico, do tratamento e acompanhamento p6s consulta. Diante
darelevancia e das implicagdes envolvidas nesse cendrio, este estudo objetiva, a luz da literatura
cientifica atual, descrever resumidamente e de forma critica, beneficios e desafios relacionados
a esta praxis. Justifica-se na atualidade do tema e no questionamento incessante de o quanto
estudantes de medicina médicos e pacientes estdo de fato preparados para submeterem-se a esta
técnica, apontando para a necessidade urgente e fundamental de investir-se na capacitacao do
exercer a telemedicina, no estabelecimento de diretrizes claras na utilizagao desta tecnologia e
ainda, na garantia da seguranca da informacao, sendo esta monitorada e fiscalizada levando-se
sempre em consideragdo o adequado e humanizado atendimento, assim como a avaliacao dos
riscos e beneficios das consultas virtuais. Conclui-se que as consultas médicas on-line
representam uma inovagdo valiosa, mas ndo isentas de desafios éticos. Através da
implementag¢ao de diretrizes €ticas e regulamentacdes adequadas, € possivel garantir qualidade,
seguranca e ¢€tica no uso das tecnologias digitais na pratica médica. Ao promover a
conscientizacdo dos profissionais de saude e dos pacientes, pode-se maximizar os beneficios
das consultas on-line de forma responsavel, preservando a integridade e confianga no sistema
de saude.

Palavras-chave: telemedicina; medicina on-line; atendimento médico a distancia e consulta
on-line.

1 INTRODUCAO

A telemedicina ¢ descrita na literatura como a aplicagdo de tecnologias de informagao e
comunicagdo a pratica médica. Dessa maneira, tal tecnologia € utilizada como uma ferramenta
complementar a medicina tradicional objetivando, dentre outros, proporcionar equidade na
saude (Oliveira et al., 2020).

De posse dessa defini¢do, observa-se que o avango das tecnologias digitais tem impactado
profundamente a pratica médica, especialmente no contexto das consultas on-line. Esse servi¢o
emergente levanta importantes questdes relacionadas a qualidade do atendimento, a privacidade
dos dados dos pacientes e a seguranga das informacgdes médicas.

Todavia, antes de adentrar nesta seara, ndo se pode deixar de mencionar que, para que
tal modalidade de consulta aconteca, a legislacao deve permiti-la e normatiza-la nos contextos
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de servicos de saude, sejam estes publicos ou privados. A formacdo dos médicos para a
realizagdo destas ¢ de extrema importancia, pois envolve habilidades especificas e
conhecimentos que vao além da pratica clinica tradicional. Johnson et al. (2021) destacam a
necessidade de capacitagdao dos profissionais de saude em telemedicina € comunicagao virtual
para garantir a eficacia e a confiabilidade das consultas on-line. A formagdo continua dos
médicos em aspectos técnicos, éticos e legais ¢ fundamental para assegurar a qualidade do
atendimento e a protecao dos pacientes.

Além disso, a competéncia digital dos médicos, conforme ressaltada por Garcia et al.
(2020), ¢ essencial para garantir uma pratica segura e ética das consultas médicas on-line,
promovendo a confiancga dos pacientes e a eficacia do servigo de satude virtual.

Diante do apresentado, da relevancia, das implicagdes envolvidas nesse cenario e do
crescimento iminente desta pratica, justifica-se este estudo que tem por objetivo, a luz da
literatura cientifica, descrever resumidamente ¢ de forma critica, beneficios e desafios
relacionados a esta pratica.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisdo de literatura, realizada nas bases de dados MedLine, Lilacs, e
Scielo e cuja delimitagdo temporal incluiu apenas os ultimos 10 anos. Como palavras-chave
utilizou-se telemedicina, medicina on-line, atendimento médico a distancia, consulta on-line e
suas correspondentes em inglés.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As consultas médicas on-line oferecem uma série de beneficios. A conveniéncia e a
acessibilidade sao destacadas por Smith et al. (2018) como fatores-chave para os pacientes, que
podem obter orientacdo médica sem sair de casa, especialmente para aqueles com dificuldades
de locomogao ou que residem em areas remotas, onde o acesso a servicos de saude ¢ limitado.

Além disso, a ampliagdo do acesso a especialistas, mesmo em regides remotas, ¢
ressaltada por Jones e Brown (2019) como um beneficio significativo para a populagdo. As
consultas on-line permitem que os pacientes tenham acesso a especialistas de diversas areas da
saude, mesmo que estejam distantes geograficamente. Isso ¢ especialmente importante para
pacientes que necessitam de uma avaliagdo especializada e ndo tém acesso facil a determinados
profissionais.

Para os profissionais de saude, a oportunidade de atender um maior niimero de
pacientes e otimizar o tempo de trabalho ¢ citada por Lee (2020) como uma vantagem das
consultas on-line contribuindo para a otimizagdo do tempo de trabalho e a maximizagdo da
eficiéncia no atendimento.

Também, ha a reducdo de custos uma vez que as consultas on-line podem ser mais
econdmicas para os pacientes, eliminando a necessidade de deslocamento e podendo ser
realizada a partir de dispositivos eletronicos com acesso a internet (Doshi et al., 2020).

Outro beneficio importante ¢ a possibilidade de monitoramento continuo porque as
consultas on-line permitem um acompanhamento mais regular e continuo da saide dos
pacientes, possibilitando a deteccdo precoce de problemas e a intervengdo adequada (Lurie,
Carr,2018).

No entanto, as consultas médicas on-line também enfrentam desafios éticos complexos.
A qualidade do atendimento ¢ questionada por Green et al. (2019), que apontam para a limitacao
da avaliacao do paciente sem o contato fisico e exames presenciais uma vez que se deteriora a
oportunidade de realizar exames fisicos detalhados. Isso pode impactar a qualidade do
diagnostico e do tratamento oferecido.

A questdo da privacidade dos dados ¢ abordada por White (2017), que destaca a
vulnerabilidade das informacdes dos pacientes a ataques cibernéticos e violagdes de
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privacidade. Garantir a prote¢ao dos dados pessoais dos pacientes ¢ essencial para a confianga
no sistema de satde on-line.

A prescricdo de medicamentos também ¢ um dilema ético, conforme discutido por
Black (2018), devido a falta de avaliacdo completa do paciente e histérico médico, pois sem
uma avaliagdo completa do paciente, historico médico detalhado e exames fisicos adequados,
existe o risco de erros na prescricdo de medicamentos, interagdes medicamentosas prejudiciais
ou mesmo omissao de informagdes relevantes que poderiam impactar o tratamento (BLACK,
2018).

O mesmo autor ainda aponta para a falta de conexdo empatica enfatizando que a
comunicagdo virtual pode limitar o desenvolvimento de um relacionamento de confianga e o
entendimento das necessidades e preocupagdes do paciente (BLACK, 2018).

Ainda, a desigualdade de acesso: Embora as consultas on-line possam ampliar o acesso
a servigos de satude, ¢ importante destacar que nem todos os pacientes t€ém acesso igualitario a
tecnologias digitais ou habilidades para utiliza-las, o que pode acentuar desigualdades no acesso
aos cuidados de saude (LISBOA et al., 2023).

Para lidar com os desafios éticos das consultas médicas on-line, ¢ fundamental
estabelecer diretrizes claras e regulamentacdes especificas para orientar a pratica dos
profissionais de saude e proteger os direitos ¢ a privacidade dos pacientes (Gajarawala e
Pelkowski, 2021).

Autores como Gray (2020) enfatizam a importancia da qualificagdo integral dos
profissionais de satide que oferecem consultas on-line, assim como a necessidade de educar os
pacientes sobre os riscos e beneficios dessa pratica. E fundamental investir na capacitagio e
formagao continua dos profissionais de satide em telemedicina, comunicagdo virtual, ética
médica e seguranga da informacdo. Os médicos devem estar preparados para lidar com os
desafios especificos das consultas on-line e garantir a qualidade do atendimento.

A regulamentacao e fiscalizagdo adequadas sdo defendidas por Brown et al. (2019)
como medidas essenciais para garantir a confiabilidade e a qualidade dos servigos de saude on-
line. Monitoramento e Fiscalizacdo: A implementacdo de mecanismos de monitoramento e
fiscalizagdo das consultas on-line ¢ importante para garantir o cumprimento das diretrizes
éticas, a qualidade do atendimento e a seguranca dos pacientes. Orgaos reguladores devem estar
envolvidos na supervisdo e avaliagdo das praticas de saude on-line. Medidas de proteg¢ao
cibernética, criptografia de dados e politicas de privacidade robustas sao fundamentais para
proteger as informacdes médicas dos pacientes.

E também essencial educar os pacientes sobre os riscos e beneficios das consultas
médicas on-line, bem como sobre seus direitos e responsabilidades. Os pacientes devem ser
informados sobre a seguran¢a da informagdo, a confidencialidade dos dados e os limites da
pratica de telemedicina (ZAGANELLI et al., 2022).

No que tange as perspectivas futuras, a medida que as consultas médicas on-line se
tornam cada vez mais comuns e essenciais na pratica médica, ¢ fundamental entender e
vislumbrar algumas tendéncias e desafios que podem influenciar o desenvolvimento das
consultas on-line. Dentre estes, os avancgos tecnoldgicos no desenvolvimento e na
implementagdo de novas tecnologias, como inteligéncia artificial, realidade virtual e
telemedicina moével, que tém o potencial de transformar ainda mais a pratica das consultas
médicas on-line, oferecendo novas ferramentas e recursos para melhorar a qualidade do
atendimento (GARCIA et al., 2020).

Ainda para Garcia et al., (2020) regulamentagao e ética continuardo sendo temas
centrais de discussdo, a medida que novas questdes surgem com o avango das tecnologias
digitais na saude. A definicdo de padrdes e diretrizes claras ¢ fundamental para garantir a
seguranga e a qualidade das consultas médicas on-line e equidade no acesso.

A promoc¢ao da equidade no acesso aos servicos de saude on-line sera um desafio
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importante a ser enfrentado, garantindo que todos os pacientes, independentemente de sua
localizagdo geografica, renda ou nivel de educacao, tenham acesso igualitario aos cuidados de
saude virtuais (Black, 2018).

4 CONCLUSAO

As consultas médicas on-line representam uma inovagao valiosa, mas ndo isentas de
desafios éticos. Através da implementacao de diretrizes éticas e regulamentagdes adequadas, €
possivel garantir qualidade, seguranga e bom uso das tecnologias digitais na pratica médica. Ao
promover a conscientizacdo dos profissionais de saude e dos pacientes, pode-se maximizar os
beneficios das consultas on-line de forma responsavel, preservando a integridade e confianga
no sistema de saude.

As consultas médicas on-line representam uma ferramenta valiosa e inovadora na
pratica médica, oferecendo beneficios significativos em termos de conveniéncia, acessibilidade
e ampliagao do acesso a especialistas. No entanto, essas consultas também apresentam desafios
que precisam ser abordados com atenc¢do e cuidado, como a qualidade do atendimento, a
privacidade dos dados dos pacientes, a prescrigao de medicamentos € a conexao empatica entre
médico e paciente.

Para enfrentar esses desafios, ¢ fundamental investir na capacitagao dos profissionais de
saude em telemedicina, estabelecer diretrizes claras, garantir a seguranga da informacao,
monitorar e fiscalizar as praticas de saude on-line e educar os pacientes sobre os riscos e
beneficios das consultas virtuais.

Diante das perspectivas futuras, ¢ crucial considerar avangos tecnologicos, questoes de
regulamentacgdo e ética e a promocao da equidade no acesso aos servigos de saude on-line. A
telemedicina continuara desempenhando um papel fundamental na pratica médica, oferecendo
beneficios significativos para pacientes e profissionais de saude, desde que os desafios éticos
sejam enfrentados de maneira responsavel.

Em sintese, respondendo aos objetivos deste estudo no que tange aos beneficios e
desafios das consultas médicas on-line, ressalta-se que as consultas médicas on-line
representam uma evolugdo importante na pratica da medicina, oferecendo beneficios e desafios
unicos que devem ser abordados com sensibilidade e cuidado. Com o desenvolvimento
continuo da telemedicina € o compromisso com a ¢€tica ¢ a qualidade do atendimento, as
consultas on-line tém o potencial de melhorar significativamente o acesso aos cuidados de
saude e a eficacia do tratamento para pacientes em todo o mundo, proporcionando desta
maneira, uma saude mais democratica.
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