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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os desafios no acesso aos servigos publicos de satde
enfrentados por pessoas que buscam acesso a documentagao pessoal na regido fronteiriga. A
pesquisa se justifica pela importancia do acesso a documentacdo como direito fundamental,
onde essa busca pode ser repleta de obstaculos. Com o objetivo de compreender os desafios
enfrentados pelos residentes fronteiricos para acessar servigos publicos, principalmente de
saude. Os dados foram obtidos por meio de bases de dados online. Os resultados preliminares
indicam que a fronteira ndo ¢ apenas uma linha geografica, mas um espaco de interacdo social
e cultural, onde as identidades individuais e coletivas sao moldadas por complexas relagdes de
poder e dominagdo. Por fim, a analise dos conceitos de fronteira, cidadania e politicas sociais
revela a interdependéncia desses elementos na compreensao das dinamicas sociais, culturais e
identitarias das regides fronteirigas.

Palavras-chave: = Migrantes/Imigrantes;  Politicas  Sociais;  Direitos =~ Humanos;
Transfronteirizagdao na Saude; Gestao.

1 INTRODUCAO

O contetdo abordado neste artigo tera como escopo o acesso ao sistema de satde, a fim
de discutir as teorias e associar esses conceitos entre si no ambito da psicologia social. O acesso
a documentacdo pessoal ¢ um direito fundamental que garante a participagdo plena na
sociedade, uma expressao tangivel da cidadania. A fronteira, esse espago de interagdo entre
diferentes estirpes e culturas, ¢ um elemento central nessa andlise. Segundo Rita Segato, a
fronteira e a miscigenagao sao produtos da interacao e dos movimentos populacionais. Nesse
contexto, a mesticagem nao ¢ apenas um fendmeno bioldgico, mas também sociocultural,
influenciando a percepgao de identidade e pertencimento das pessoas que vivem nessas areas
fronteirigas. O autor José de Souza Martins (2009) faz uma reflexao sobre a realidade social do
pais, estabelecendo que o conceito de fronteira nao ¢ apenas uma linha geografica, mas um
espaco de interagdo social e cultural. Para Martins, a fronteira transcende suas delimitagdes
territoriais e se manifesta como um campo de tensoes, conflitos e trocas culturais. Ao explorar
a dindmica das regides fronteirigas, Martins destaca como esses espagos sdo marcados pela
diversidade étnica, linguistica e cultural. Ele enfatiza a importancia de compreender a fronteira
ndo apenas como um limite fisico, mas como um espaco de encontro e convivio entre diferentes
grupos sociais. Além disso, Martins analisa como as fronteiras influenciam na construcao das
identidades individuais e coletivas, bem como nas relagdes de poder e dominagdo. Ele destaca
como essas regioes muitas vezes se tornam palco de conflitos étnicos e territoriais, mas também
de resisténcia e resiliéncia por parte das comunidades locais. Para além da burocracia e barreiras
fisicas presentes na fronteira, o autor Souza, et al., (2023, p. 2) destaca a barreira linguistica que
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compromete a qualidade no atendimento oferecido pelos profissionais. Logo, a visdo de José
de Souza Martins sobre a fronteira vai além de uma abordagem puramente geografica, buscando
compreender suas complexidades sociais, culturais e historicas. A cidadania ¢ entendida nao
apenas como um conjunto de direitos civis, politicos e sociais garantidos pela legislacdo, mas
também como um processo dinamico de exercicio e construgdo de identidades e pertencimento.
Observa-se a necessidade de pertencimento quando (Ribeiro; 2021, p. 66) descreve a
ambivaléncia que marca o conceito de cidadania como direitos e deveres "a identificagdo com
a coletividade, ou do fato de que sua propria identidade pessoal se vé marcada
fundamentalmente pela inser¢do na coletividade". Nesse sentido, Julian Borba (2004) descreve
que a cidadania ¢ explorada através das experiéncias vivenciadas pelas pessoas na busca por
acesso a documentagdo pessoal, destacando como a falta ou a dificuldade de obtencao desses
documentos afeta diretamente o exercicio dos direitos civis e a participagdo na vida politica e
social. A partir das analises teoricas de autores como Julian Borba e Celeste Ribeiro de Sousa,
descrevem a cidadania como um processo multifacetado, marcado por lutas por igualdade,
reconhecimento e inclusdo. Além disso, a pesquisa investiga como as fronteiras morais e
burocraticas influenciam na construcao da cidadania, evidenciando os desafios enfrentados
pelas comunidades fronteiricas para acessar servigos publicos, participar de decisdes politicas
e exercer plenamente seus direitos individuais e coletivos. Os autores Valdir Aragao
Nascimento e Sonia Maria Oliveira de Andrade (2018, p. 183) apontam para a vulnerabilidade
e risco a saude de pessoas indocumentadas, que s6 recebem atendimento médico com o
agravamento do quadro de saude até um nivel critico. Apontam ainda, para a solidariedade e
empatia de pessoas residentes na fronteira que fornecem enderego por meio de comprovantes
de saneamento basico e contratos de aluguel como forma de comprovarem sua residéncia no
municipio.

2 MATERIAIS E METODOS

Para obter um panorama das discussdes sobre como os indocumentados acessam o
sistema de satide publica (SUS) em regides fronteiri¢as, foram escolhidas as seguintes bases de
dados online para selecdo dos trabalhos: SciELO (Scientific Electronic Library
Online/Biblioteca Eletronica Cientifica Online), BVS — Psi (Biblioteca Virtual de Saude -
Psicologia Brasil), PePsic (Periddicos eletronicos em Psicologia) e CAPES (Portal de
Periodicos da Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior). Os descritores
escolhidos para a busca dos trabalhos foram: Saude na Fronteira (CAPES - 1.694) e Direitos
Humanos na fronteira (CAPES - 514) separadamente. Os termos utilizados estdo associados ao
exercicio da cidadania como proposto na Constitui¢cao Federal e pelos Direitos Humanos, com
foco nas regides de fronteira com o Brasil. Tendo em vista o grande volume encontrado em
apenas uma plataforma, foram estabelecidos critérios de restricdes de idioma somente para
portugués e alteracao dos descritores para saide na fronteira brasileira, passando para um total
de 344 trabalhos, sendo observado um grande nimero de trabalhos relacionados a fronteira,
para tanto, foi realiza nova busca de 1981 até 2018 com total de 175 trabalhos no periodo de 37
anos com média de 4.72 trabalhos por ano. Entretanto, durante o periodo 2019 a 2024, houve
uma crescente demanda com 169 trabalhos em 5 anos com média de 33,8 trabalhos por ano.
Visando alcancar os objetivos estabelecido foi realizada nova busca com os descritores de
forma combinada pela palavra “and” com os resultados ¢ a listagem final para analise. Como
critério de exclusdo os trabalhos repetidos e que ndo abordavam como tematica principal a
interface entre paises que fazem fronteira com o Brasil e o direito de acesso a sade apenas
nessas regides de fronteira. Como método de pesquisa e considerando a necessidade de
compreender a natureza do discurso a autora Carla Willing (2019, p.191) descreve a analise do
discurso “...indica um método de andlise de dados que pode nos dizer algo sobre a construgao
discursiva da realidade social”. Foram encontrados 90 artigos nas bases de dados selecionadas,
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passando para leitura dos resumos e classificacdo, chegando ao total de 24 trabalhos dentro dos
critérios de inclusdo: fronteira com o Brasil e Politica Publica de Saude na Fronteira. Realizada
comparagdo com os termos e discussdes utilizadas pelos diversos autores, para Willing (2019)
a necessidade em identificar como as pessoas falam sobre o tema pesquisado e as diferentes
formas que o objeto aparece no texto, e ndo se prendendo apenas as palavras-chaves, mas nas
referéncias explicitas e implicitas na busca pela constru¢ao de um significado compartilhado, a
fim de identificar experiéncias parecidas, questionamentos, criticas ou sugestdes em
territorios distintos, assim como as dindmicas sociais geradas nesse processo de acolhimento.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio da andlise bibliografica realizada acerca dos conceitos de fronteira, cidadania,
politicas sociais e direitos humanos, evidencia-se o sujeito como objeto central e a influéncia
do meio social ao qual est4 inserido na forma como se vive. Além disso, identificar os sentidos
do conceito de fronteira para os autores permitiu a identificacdo da barreira invisivel que ¢ a
fronteira social, em como a identidade e pertencimento influenciam no exercicio ou de acesso
a esses direitos. Os autores Pedro Paulo Saad Costa e Claudia Aratjo de Lima (2023, p.1)
destacam que “...a pandemia da COVID-19 expods a vulnerabilidade da populacdo fronteiriga e
migrantes, acostumados a depender de um sistema de saude que, apesar de universal, nao
contempla ainda garantias especificas que lhes possam trazer seguranga de acesso a saude”.
Nao houve analise dos dados para se afirmar que o significativo aumento de publicagdes nos
ultimos cinco anos sobre fronteira tem relagdo com a pandemia. A mobilidade das pessoas em
busca de saude publica e a falta de controle endémico mostraram o quanto ¢ carente os dados
utilizados para calculo dos repasses financeiros de politicas sociais, escancarando as
dificuldades enfrentadas pelos municipios no que diz respeito ao atendimento invisivel,
ocasionados pela da falta de registro dos atendimento em razao da ndo legalidade como aponta
a autora Marisa Lucena Branco “[..]seja de seus nacionais ou de estrangeiros, que buscam
atendimento e ndo estdo computados na base de céalculo dos recursos provenientes do SUS
(Sistema Unico de Saude)” aumentando a preocupacgdo dos gestores com a falta de recursos.
Ademais, identifica-se os atravessamentos e lutas pelo exercicio da cidadania, assim como a
violagdo de direitos ou cerceamento ao atendimento em servigos publicos elevando ao risco da
vida, fatos expressos em diversos artigos com expressdes muito parecidas e que se repetem
como: “...excepcionando as situagdes de urgéncia e emergéncia e do estrangeiro domiciliado
em cidade contigua ao territério nacional...” (Branco; 2013, p.44); “atendimentos mediante
urgéncia e emergéncias” (Guerra & Ventura; 2017, p. 126); “...os atendimentos realizados em
geral ndo tém continuidade por serem quase sempre de carater emergencial” (Aikes & Rizzoto,
2020, p. 3). Em todos os artigos escolhidos como observou-se referéncia ao MERCOSUL e ao
(SIS Fronteira'), evidenciando politicas pensadas para atender e tratar as necessidades da
populagdo transfronteiriga, assim como também o Estatuto do Estrangeiro e Lei de Imigragao,
sob a andlise da autora Branco (2013, p. 43) “o legislador se preocupou com o estrangeiro
enquanto trabalhador como possivel fonte de renda e exploragao de mao de obra, mas ndo com
a manutencdo de sua saide”. Chegando ao consenso de que a politica intergovernamental
MERCOSUL quando criada em 1990, ndo atendia as necessidades de politica de saude, tendo
em vista que inicialmente foi pensado apenas economicamente como aponta 0s autores
(BUHRING, 2012); (EIKEA & RIZZOTO, 2020). Posteriormente, se descrevem mengdes aos
servigos de satide em propostas, mas nunca como seriam feitas ou efetivadas e sempre com viés
em fortalecer o comercio entre os paises, recentemente vem sendo discutida a integragdo social
e o bem-estar do cidaddo (BUHRING, 2012, p. 23). Outrossim, o programa (SIS fronteiras)

' A¢do do governo brasileiro voltada ao acesso dos imigrantes que residem nestas regides foi a criagdo, em 2005,
com a finalidade de organizar o sistema nos municipios fronteirigos brasileiros com Argentina, Paraguai e
Uruguai (Guerra & Ventura, 2017)
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como descreve o autor “ndo saiu do papel”, ndo sendo de conhecimento de muitos profissionais
da area em razao da pouca divulgacdo. Discorrendo sobre quem seriam as pessoas que nao
conseguem atendimento, pode se afirmar que se tratam de pessoas indocumentadas, com falta
de registro como pessoas naturais, estrangeiros sem visto de permanéncia ou mesmo 0s
brasileiros que se encontram imigrados em paises vizinhos e que se deslocam para atendimento
e nao conseguem em razdo da falta de residéncia. Essa demanda crescente se da pelas
caracteristicas de universalidade e integralidade do (SUS) como observa as autoras Katia
Guerra e Miriam Ventura (2017, p. 126) “A populacdo dos paises vizinhos busca atendimento
no Brasil pelo fato de o SUS ser universal e gratuito, diferentemente do caso do Paraguai e da
Argentina”. Observou-se, ainda, informagdes sobre ilegalidades cometidas em razao da
solidariedade e empatia de moradores que fornecem seus enderecos para que o0s
indocumentados recebam atendimento. De igual forma, relatos de preconceito e discriminagao
também descritos nos mesmos trabalhos. Os atendimentos realizados mediante autorizagao dos
gestores municipais, que desempenham a funcao de julgar quem recebe ou nao atendimento,
assim como arcam com as despesas, tendo em vista que o estado e federagdo ndo realizam
repasses para esses fins. Por fim, vislumbra-se a principal estratégia sugerida pelos autores com
mais diversos termos a chamada cooperacao de fronteira ou intera¢do entre as fronteiras, bem
como a necessidade de que estado e unido devam readequar os repasses realizados,
considerando a evidente demanda das quais os municipios fronteiricos sofrem. As cidades
fronteirigas precisam de uma analise para além dos outros municipios, como descrevem as
autoras Aikes e Rizzoto (2020) sobre a transfronteirizacdo exigir regras especiais de
funcionamento, em razao de acordos que transcendem a escala local.

4 CONCLUSAO

A andlise realizada neste estudo sobre os desafios no acesso aos servigos publicos de
saude enfrentados por pessoas que buscam acesso a documentagdo pessoal em regides
fronteiricas destaca a complexidade e a relevancia dessas questdes para a compreensdao da
dinamica social, cultural e politica dessas areas.

Através da revisdo bibliografica realizada, foi possivel evidenciar como a cidadania,
entendida ndo apenas como um conjunto de direitos legais, mas como um processo dindmico
de construcdo de identidades e pertencimento, é afetada pelas condi¢cdes enfrentadas pelas
comunidades fronteiricas.

Os resultados preliminares desta pesquisa ressaltam a importancia de politicas publicas
eficazes e integradas que levem em consideragdo as especificidades das regides fronteirigas,
garantindo o acesso equitativo aos servigos de saude e promovendo a inclusdo social. Além
disso, apontam para a necessidade de uma abordagem multidisciplinar e colaborativa entre os
diversos atores envolvidos, incluindo governos locais, organiza¢des da sociedade civil e
instancias internacionais, para enfrentar os desafios enfrentados por essas comunidades.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de iniciativas como a cooperagao
transfronteirica e o fortalecimento de politicas de satde voltadas especificamente para as
regides fronteiricas, levando em consideracdo as peculiaridades culturais, linguisticas e
socioeconomicas desses contextos. A pandemia de COVID-19 evidenciou ainda mais a
urgéncia de se abordar essas questdes, ressaltando a necessidade de uma resposta integrada e
solidaria para enfrentar os desafios de saude publica nessas areas.

Portanto, este estudo contribui para ampliar o conhecimento sobre as questdes sociais,
econdmicas e culturais enfrentadas pelas comunidades fronteiri¢as. Espera-se que os resultados
deste trabalho possam subsidiar a formulacdo de politicas publicas mais adequadas e a
implementagao de agdes concretas para melhorar o acesso aos servigos de saude e promover a
cidadania plena nessas areas tdo importantes e muitas vezes negligenciadas.
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