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RESUMO

Originaria do inglés, a palavra "burnout" significa, em traducdo livre, reduzir-se as cinzas,
assumindo, quando associada a condigdo psicologica, o conceito de esgotamento. A Sindrome
de Burnout (SB) ¢ uma resposta do organismo humano aos elevados indices de estresse
provenientes de uma jornada prolongada de trabalho. Herbert Freudenberger, durante a década
de 1970, foi um dos pioneiros no estudo do burnout, relatando um caso de esgotamento fisico
e mental apds sobrecarga de atendimentos a usuarios de entorpecentes em seu consultério. De
acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), a SB apresenta trés sintomas
caracteristicos: exaustao, insatisfagdo com o desempenho individual e sensagdo de depreciagao
funcional. A fisiologia da SB est4 correlacionada com o hormoénio cortisol, cuja producao ¢
controlada pelo hipotdlamo através da secrecdo do hormodnio adrenocorticotrofico (ACTH).
Assim, uma pessoa afetada pela SB apresentard elevadas taxas de cortisol, afetando a
funcionalidade do corpo e sendo um possivel indicativo para a sindrome. Globalmente, a SB
afeta principalmente trabalhadores de areas que demandam alta capacidade fisica e cientifica,
combinadas com longas horas de trabalho e pressdes laborais crescentes. Os profissionais da
saude, em particular, enfrentam rotinas que os tornam suscetiveis ao surgimento da SB devido
a constante modifica¢do na modulagdo hormonal. O objetivo geral da pesquisa € analisar a SB
como principal problema enfrentado pelos profissionais da saitde, enquanto o objetivo
especifico € conceituar a SB e analisar suas principais causas entre esse publico. A pesquisa
tem relevancia na area médica, com foco em psicologia e saude coletiva dos jovens.
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1 INTRODUCAO

Oriunda do inglés, a palavra "burnout" significa, em tradug¢ao livre, reduzir-se as cinzas.
Ao associar a condi¢do psicoldgica, a palavra assume o conceito de esgotamento (MOREIRA
et al., 2015). A Sindrome de Burnout (SB) ¢ uma sindrome psiquica que consiste em uma
resposta do organismo humano aos elevados indices de estresse de uma jornada prolongada de
trabalho (PINTO e colaboradores, 2018). No histérico patoldgico, Herbert Freudenberger,
durante a década de 1970, foi um dos precursores do estudo sobre o "burnout". O psicanalista
em questdo relatou um caso de esgotamento fisico e mental que sofreu apds sobrecarga de
atendimentos a usudrios de entorpecentes em seu consultério (FONTES, 2020).

Segundo a Organizacdo Mundial da satde (OMS) a SB apresenta principalmente 3
sintomas caracteristicos: exaustdo, insatisfacdo com o desempenho individual e sensacdo de
depreciagao funcional.
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Ao tratar-se de implicagdes a fisiologia, a SB apresenta uma correlagdo com o hormoénio
cortisol, produzido no cértex das glandulas suprarrenais e controlados pelo hipotdlamo através
da secrecao do hormonio adrenocorticotréfico (ACTH). Dessa maneira, uma pessoa acometida
pela SB apresentara elevadas taxas de cortisol, modificando a funcionalidade do seu corpo,
sendo um possivel indicativo para a mazela (RIBEIRO, 2014).

No cenario mundial, a Sindrome de Burnout acomete principalmente trabalhadores de
areas que exigem eximia capacidade fisica e cientifica associada a crescentes horas de trabalho
e de cobrangas laborais (SANTOS e colaboradores, 2021). Ao analisar a rotina dos
trabalhadores da saude, percebe-se a similaridade com a rotina de trabalho destes. Assim sendo,
a modulagdo hormonal desses individuos vive em constante modificacao, ou seja, tornando-os
cada vez mais submissos ao surgimento de doengas da psique, como a Sindrome de Burnout.

A pesquisa tem por objetivo geral analisar a Sindrome de Burnout como principal
problema causado aos profissionais da satde, como especifico, tem- se o objetivo de conceituar
a SB, analisar as causas do esgotamento mental do publico analisado. A pesquisa ¢ de interesse
da area médica com foco principal em psicologia e satide coletiva dos jovens.

2 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi produzido a partir de uma revisao literaria com dados obtidos por meio
de plataformas digitais de divulgacao cientifica (SciElo e PubMed) e de literaturas renomadas.
Foi utilizado um corte cronologico entre 1974-2021, tendo em vista a analise da sindrome desde
seu surgimento na historia médica até a atualidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

"O termo Burnout ¢ definido, segundo um jargao inglés, como aquilo que deixou de
funcionar por absoluta falta de energia. Metaforicamente ¢ aquilo, ou aquele, que chegou ao
seu limite, com grande prejuizo em seu desempenho fisico e mental” (TRIGO et al., 2007,
p.225).

Segundo Fontes (2020), a Sindrome de Burnout tem sua primaria apari¢do em uma
novela dos anos 1960 e em anotacdes médicas de Bradley e Sommer, datadas em 1969 e 1973,
respectivamente. No entanto, nas apari¢des citadas, nenhuma delas tinha o intuito de definir
patologicamente a SB, tendo apenas citado-a. Ademais, o responsavel por delimitar e explicitar
caracteristicas e descri¢cdes da Sindrome foi Hebert J. Freudenberger (1926-1999).

Hodiernamente, apos diversos avancos nos tratamentos da psique humana, as patologias
mentais afetam massivamente a populacdo mundial, principalmente apds o cenario cadtico
causado pela pandemia de Covid-19 no mundo. Classificado em 2019 pela Organizagao
Mundial da Satde (OMS) como um risco ocupacional, a Sindrome de Burnout ingressou a
Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID)
em 2022, tornando-se entdo uma patologia a ser considerada pelas instancias que a analisara.

Segundo Freudenberger (1974), a SB ¢ desenvolvida quando um individuo realiza
atividades por um longo periodo de tempo dando a si um minimo ou inexistente descanso,
gerando um estresse ocupacional que posteriormente desencadeara a sindrome. De acordo com
a OMS, o Burnout apresenta 3 principais sintomas caracteristicos: exaustao fisico-psicoldgica,
crescimento do sentimento negativo acerca da ocupacdo que realiza e diminui¢do da
eficiéncia e produtividade. Além desses principais, a Sindrome ainda pode apresentar a
desconfianga e a paranoia como sintomas presentes em pessoas acometidas.

No tocante as causas da SB, a Organizacdo Mundial da Saude estabelece
primordialmente as cargas horarias exorbitantes como causa da sindrome, sendo, por
conseguinte, a falta de recompensas, o tratamento desigual e a cobranga por resultados as
demais causas principais do Burnout

O estresse como um todo ¢ uma resposta do organismo humano a situagdes que tirem o
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corpo ¢ a mente do estado de equilibrio, sendo maléfico a saude mental e fisica (SANTOS et
al., 2017). Assim sendo, profissionais da area médica sofrem, rotineiramente, um abalamento
psicossomatico devido ndo somente as suas cargas horarias, mas também a responsabilidade
intrinseca a profissao (MOREIRA et al., 2018).

Ao impor o organismo humano a situagdes de estresse, o corpo gera respostas ao
estimulo estressante, ativando regides cerebrais que reagem fazendo glandulas liberem seus
hormonios, responsdveis por mudar a fisiologia normal a fim de reestabelecer o equilibrio do
organismo. Nessa perspectiva, surgem dois €ixos principais no corpo humano: o simpatico-
adrenal-medular (SAM) e o hipotadlamo- pituitaria-adrenal (HPA) (RIBEIRO,2014).

Incrustado nesse processo tem- se a aplicacdo de dois termos: a homeostase ¢ a
"alostase". A homeostase significa uma condi¢@o favoravel de estabilidade em que o organismo
deve estar para sua fisiologia ocorrer de maneira adequada. Ja a “alostase" ¢ uma homeostase
fisioldgica, ou seja, alcancga a estabilidade requerida na homeostase a partir de mudangas (BOFF
e OLIVEIRA, 2021).

Dessa forma, a correspondéncia entre os eixos e 0s processos surge quando, em
situagoes de estresse, o eixo HPA ¢ ativado e transmite as informacgdes obtidas pelos estimulos
até o hipotdlamo, onde ¢ liberado o hormdnio secretor de corticotrofina (CRH). Este por sua
vez alcanga a hipofise, onde estimula a liberagdo do hormonio adrenocorticotréfico (ACTH) na
corrente sanguinea. Junto do sangue, o ACTH percorre as vias do corpo até chegar ao cortex
das glandulas adrenais, ocasionando a liberagdo do cortisol e da aldosterona (FACCINI et al.,
2020).

ApOs esse processo, o sistema nervoso autdonomo estimula a liberagao de hormoénios que
causardo o aumento das frequéncias cardiaca e respiratdria, da taxa glicémica e do fluxo
sanguineo, tendo em vista que o organismo se prepara para uma situagao de perigo, mesmo esta
ndo sendo a realidade (FACCINI et al., 2020). Desse modo, pessoas acometidas de Sindrome
de Burnout, por estarem dispostas em situagdes agravantes de estresse, apresentam elevados
indices dos hormonios secretados pelas glandulas suprarrenais.

A Sindrome de Burnout apresenta diversas areas onde o tratamento pode ser aplicado,
sendo as principais: emocional, instrumental, informativa e avaliativa. No ambito emocional,
cabe como medida valida para o tratamento a modulacao da rotina a expectativa do cotidiano,
ou seja, ndo elevar suas perspectivas para agdes corriqueiras a fim de evitar a ilusdo. Ademais,
o equilibrio de convivio com familiares e amigos, organizacao de horarios, fazer exercicios
fisicos e atividades prazerosas como forma de relaxar (LOVO, 2020).

No tocante as demais formas (instrumental, informativa e avaliativa) representam,
respectivamente, o uso adequado de recursos materiais e financeiros para promover a saude do
individuo, a promocao do conhecimento as pessoas acerca da patologia e as maneiras de
combaté-la, e a resposta do individuo acerca do tratamento do profissional no intuito de edificar
as diretrizes para um tratamento da SB cada vez mais efetivo (LOVO, 2020).

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, infere-se, pois, que a Sindrome de Burnout esta presente na vida de
diversos profissionais da area da satde, desde médicos até técnicos de enfermagem, tendo em
vista o estresse ocasionado a este publico devido a notéria demanda laboral desgastante. Ainda
além, percebe-se a influéncia do sistema nervoso e renal sob a fisiologia da resposta do
organismo sob os estimulos que a ele chegam, além de tomar nota das implica¢des que a SB
pode causar ao organismo humano no que tange ao acimulo de hormoénios adrenais e suas
consequéncias
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