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Introdução: No Brasil, o Sistema Único de Saúde (SUS) enfrenta alguns desafios como, a
necessidade de melhorar o acesso, a eficiência e qualidade dos serviços de saúde. Nesse contexto, as
Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs) emergem como ferramentas potenciais,
proporcionando melhorias significativas para a acessibilidade, eficácia e eficiência dos serviços de
saúde. Objetivo: Analisar a eficácia das Tecnologias de Informação e Comunicação no SUS como
uma nova estratégia de disseminação do cuidado. Materiais e métodos: O presente trabalho consiste
em uma revisão de literatura elaborada por discentes do Centro Universitário Tabosa de Almeida
(ASCES-UNITA), no período de março de 2024, evidenciando abordar o impacto do uso das TICs no
Sistema Único de Saúde (SUS). Resultados: O SUS é um dos maiores sistemas de saúde pública do
mundo, servindo a uma população diversificada e geograficamente extensa,  havendo a necessidade de
compartilhamento de informações. Assim, surgem como uma nova estratégia atual e moderna as
TICs,  trazendo como tecnologias os Prontuários Eletrônicos (PEC), Aplicativos móveis (Vinconsus),
Telemedicina e outros sistemas, melhorando a comunicação entre profissionais de saúde, facilitando o
acesso aos prontuários anteriores dos pacientes e acompanhamento dos serviços e agendamentos,
enfatizando a continuidade do cuidado em saúde. Conclusão: O uso estratégico das TICs no SUS tem
como  potencial a continuidade do cuidado em saúde no Brasil, promovendo uma abordagem mais
eficiente, acessível e centrada no paciente havendo também a necessidade de melhorias na
infraestrutura, privacidade e segurança de dados e, capacitação dos profissionais de saúde garantindo o
sucesso e assegurara-se dessas iniciativas. 
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