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Introducdo: Depois que o Sistema Unico de Sadde (SU) foi criado, diversas politicas e outros
instrumentos se sucederam, para que o SUS continue sendo reforgado, renovado e que acompanhe as
necessidades dos usuérios protegendo-os, reafirmando a importéncia de acolher com respeito,
dignidade e demonstrar que o sistema é de fato acolhedor e humanizado. Para tanto, existem a Politica
Nacional de Humanizac@o (PNH) e a Carta dos Direitos e Deveres dos Usuérios de Saude, dois
instrumentos que esbogcam forcas, com a proposta de assegurar um olhar de humanizagéo e
acolhimento qualificado para com os usudrios. Objetivo: Descrever através do olhar multiprofissional
a percepcdo dos residentes durante o acolhimento. Relato de experiéncia: O trabalho relata a
experiéncia dos residentes em um Programa de Residéncia Multipro?ssional em Atencdo Basica:
Salde da Familia e Comunidade (PRM SC) do municipio de Jodo Pessoa, estado da Paraiba, durante o
processo de acolhimento em uma Unidade de Salde da Familia (USF). O periodo deste relato ocorreu
no primeiro ano de Residéncia em 2023 entre os meses de Julho a Dezembro. Dentro da proposta da
residéncia existem varias maneiras dos residentes contribuirem dentro dos servicos a qual estdo
inseridos, e uma dessas possibilidades de atuacéo é participar do acolhimento, o que proporciona
interacdo direta com os usuérios. Concluséo: E possivel inferir que a presenca dos residentes
multiprofissionais na acolhida é extremamente benéfica, pois a troca de conhecimentos Inter
profissional no momento da escuta possibilita uma melhor integracdo, manejo e direcionamento dos
usuarios, evitando encaminhamentos desnecessarios, diminuindo situagdes estressantes para 0s
usuérios e profissionais, além de estreitar as relagdes dos usuarios com a unidade e o conhecimento
dos fluxos assistenciais dentro e fora desta para 0s usuérios.
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