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COMITE DE HUMANIZACAO HOSPITALAR COMO ESTRATEGIA DE INTERVENCAO
EM SAUDE: EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACAO

MARIA DANUBIA DANTASDE CARVALHO; RAQUEL FRANCA DE OLIVEIRA MACEDO

Introducéo: A humanizagdo em salde se refere ao aprimoramento da cultura de atencdo aos usuarios,
através da val orizagio subjetiva do cuidado. No percurso do Sistema Unico de Satide (SUS), foi criado
em 2003 a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) com o intuito de qualificar a saiide publica no
Brasil, incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuérios. Objetivo: apresentar 0os
trabalhos realizados no primeiro ano do Comité de Humanizacdo do Hospital Universitario Alcides
Carneiro (HUAC), estado da Paraiba. Relato de experiéncia: no final de 2022 foi instituido o Comité
de Humanizacdo no HUAC, hospital gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH) desde 2015. Este comité iniciou as suas atividades em 2023, sendo que foram realizadas:
“ac8o comemorativa voltada ao Dia Internacional da Mulher, em marco, destinada as colaboradoras,
residentes, estudantes e usuérias, onde foram ofertados servigos de massagem, limpeza de pele e
maguiagem; treinamento aos colaboradores sobre a PNH, em abril; solicitacdo a gestdo, de ambiente
humanizado para assisténcia a familiares de pacientes hospitalizados? diante de noticias dificeis, em
junho; pesquisa com colaboradores para conhecimento de fatores considerados desafios ao
atendimento humanizado no servi¢co, em agosto; e o lancamento de edital de fluxo continuo para
aprovacdo de grupos externos de trabalho em humanizacdo e voluntariado, em outubro”. Discussao:
com as atividades e eventos apresentados, observou-se mudanca positiva do clima e da cultura
organizacional, apesar de entraves e desafios caracteristicos do ambiente que lida com relagdes
interpessoais, como por exemplo, a alta demanda de atendimento e a comunicacdo entre pares,
evidenciados através da pesquisa. Conclusdo: A humanizagcdo se desenvolve a partir de uma
construcdo coletiva, da criagdo de espacos e formas de atuacdo gue reflitam as multidimensdes do
cuidado. Quando discutimos a humanizacdo, falamos em acfes e ferramentas gue aumentem o bem-
estar das pessoas como um todo. Neste entendimento, é fundamental que acdes sejam pensadas cada
vez mais com o intuito de fomentar uma ambiéncia saudével, bem como humanizar as relagfes de
trabalho e de cuidado, compreendendo e respeitando as diferencas. Assim, destaca-se a relevancia
deste estudo como ferramenta norteadora de agdes voltadas ao fortalecimento da PNH no cotidiano
hospitalar.
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