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DOS SERVICOS GERAISNO SETOR SAUDE, ACESSO A SAUDE E VULNERABILIDADE:
UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA
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Introducdo: A qualidade de vida do trabalhador responsavel pelos servicos gerais no setor salde, o
acesso a saude e a vulnerabilidade séo temas cruciais em discussdes sobre bem-estar e
desenvolvimento humano. Esses dominios estdo interconectados e influenciam diretamente o bem-
estar fisico, mental e social dos trabalhadores. Compreender suas interacdes é fundamental para
desenvolver politicas e praticas eficazes que promovam um ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel. Objetivos. Analisar arelagdo entre qualidade de vida do trabalhador, acesso a salde e
vulnerabilidade. Identificar os principais fatores que influenciam cada um desses dominios. Explorar
intervencoes e politicas eficazes para promover o bem-estar dos trabalhadores. M etodologia: Uma
revisdo de literatura foi realizada através de buscas eletronicas. Essas foram realizadas nas seguintes
bases de dados: Pubmed, Scopus, Embase, em 15 de fevereiro de 2024. As palavras-chave utilizadas
foram definidas com base na estratégia PICO, tais como: profissionais da (Participantes); questionario
de avaliacdo de qualidade de vida do trabalhador - QWL Q-bref (Intervencéo); sem restricoes
(comparacdo); melhorar a qualidade de vida dos profissionais responsaveis pelos servicos gerais ho
setor salide (Resultados). Com o objetivo de responder a seguinte pergunta: A qualidade de vida do
trabal hador responsavel pelos servicos gerais no setor salide € comprometida devido a falta de acesso
a servicos da salde e vulnerabilidade social? Resultados: Foi Avaliado a qualidade de vida no
trabalho através da andlise de varidveis como satisfacdo, condicbes fisicas e psicol bgicas, acesso a
servicos de salude, entre outros. Verificou-se que a falta de acesso a esses servigos pode impactar
negativamente a qualidade de vida dos trabalhadores. Conclusio: E importante destacar, que a
empresa deve estimular e conscientizar seus membros sobre a real importéncia da Qualidade de vida
do trabalhador (QVT) nos locais de trabalho além disso, incentivar o funcionario a colaborar e
participar dos programas de QV T, demostrando que a organizagao deseja influenciar a alteracdo do
comportamento do colaborador e incentivé-lo ater hébitos de vida mais saudaveis para melhorar o seu
bem-estar no ambiente de trabal ho.
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