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RESUMO

Introducio: O apoio a individuos e familias em luto ¢ crucial na saude publica, visando o
bem-estar mental e emocional da comunidade. Alinhado as diretrizes de cuidados paliativos,
destaca-se a Resolugdo N° 41 de 2018, ressaltando a importancia do apoio durante doengas e
luto, incluindo aconselhamento especifico. O matriciamento na aten¢do basica, integrando
especialidades de saude, ¢ essencial para uma abordagem holistica, respaldado pela politica de
saude mental e seus principios no Sistema Unico de Satde (SUS). A atuagio da Atengdo
Basica ¢ alinhada a leis federais, como a "Lei da Reforma Psiquiatrica" e a "Lei Brasileira de
Inclusdo", fortalecendo os direitos de pessoas com problemas mentais e deficiéncias.
Objetivo: Relatar a experiéncia de académicos de medicina no contexto do apoio matricial
fornecido a familias enlutadas em uma Unidade Bésica de Satude no interior do Amazonas.
Relato de experiéncia: O presente relato de experiéncia foca na atuagdo de académicos de
medicina durante o apoio prestado a familias enlutadas em uma area atendida pela equipe da
Estratégia de Satide da Familia (ESF) da Unidade Bésica de Saude (UBS) Gaspar Fernandes,
localizada na cidade de Manacapuru, interior do Amazonas. A experiéncia envolveu a equipe
da Unidade Basica de Saude, incluindo enfermeira, Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
alunos de medicina e a gestora da unidade. Discuss@o: Durante a experiéncia, ficou evidente a
relevancia do apoio matricial no processo de luto, beneficiando a satude fisica e psicologica
dos familiares. A abordagem integrada, com aferi¢do de pressdo e apoio psicoldgico, reflete
uma tendéncia positiva na melhoria do bem-estar geral. A integragdo da satide mental na
atencdo primaria demonstrou eficacia, alinhando-se as tendéncias atuais em saide mental e
atencdo psicossocial. Conclusao: A experiéncia ressaltou a importancia do matriciamento e
do apoio integrado na Atencdo Basica, especialmente em situagdes de luto. Recomenda-se a
continuidade de iniciativas que enfatizem o cuidado integrado e o treinamento em saude
mental para profissionais da atencdo primdria, bem como o investimento em recursos e
infraestrutura para garantir um atendimento mais efetivo e abrangente as comunidades.
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1 INTRODUCAO

Apoiar individuos e familias durante o processo de luto ¢ fundamental na satde
publica, pois visa o bem-estar mental e emocional da comunidade. Esta necessidade se alinha
com as diretrizes dos cuidados paliativos, conforme a Resolugdo N° 41 de outubro de 2018,
que enfatiza a importancia de um sistema de apoio para auxiliar familias a lidar com doengas
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e o luto, incluindo aconselhamento de luto sempre que indicado (BRASIL, 2018).

O conceito de matriciamento na atengao basica, que envolve a integracao de diferentes
especialidades de satde, ¢ respaldado pela politica de saude mental no Brasil, constituida pela
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), integrante do Sistema Unico de Saude (SUS),
conforme estabelecido na portaria GM/MS 3.088/2011. Essa politica se pauta nos principios
do SUS, incluindo acesso universal, integralidade e equidade, e visa garantir o acesso a
servicos de saide mental de qualidade e a preven¢do do adoecimento psicossocial (BRASIL,
2011).

A atuacgdo da Atencdo Basica (AB) neste contexto de assisténcia se alinha com as leis
federais, como a Lei 10.216/2001, conhecida como "Lei da Reforma Psiquiatrica", e a Lei
Brasileira de Inclusdo - Lei n° 13.146/2015, que sdo marcos essencial no fortalecimento dos
direitos das pessoas com problemas mentais e deficiéncias no Brasil. Além disso, a Emenda
Constitucional 51/2006 e a Lei Federal 11.350/2006 estabelecem a obrigatoriedade dos
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) de residirem no local de atuacdo, fortalecendo o
vinculo com a comunidade (BRASIL, 2001; BRASIL, 2015; BRASIL, 2006).

O fortalecimento do elo entre a comunidade e a UBS com agdes de proximidade
afetiva ¢ evidenciado na Lei 11.350/2006, que realca a importancia dos ACS na Estratégia de
Satde da Familia e a necessidade de agdes de promogao e prevencdo da saude a partir de
referenciais de Educagdo Popular em Saude, visando a amplia¢do da participagdo popular no
SUS e o fortalecimento do vinculo entre os trabalhadores da saude e os usuarios (BRASIL,
2006).

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de
académicos de medicina no contexto do apoio matricial fornecido a familias enlutadas em uma
Unidade Bésica de Saude no interior do Amazonas. Abordando um tema pouco discutido e
extremamente necessario, o apoio a familias em processo de luto e a importancia crucial desta
assisténcia.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

O presente relato de experiéncia foi vivenciado pelos académicos de medicina do
segundo periodo, da Faculdade de Ciéncias Médicas de Manacapuru — Afya, nas praticas do
eixo de Comunidades II, durante o apoio prestado a uma familia enlutada em uma area
atendida pela equipe da Estratégia de Saude da Familia (ESF) da Unidade Basica de Saude
Gaspar Fernandes, bairro da Liberdade, cidade de Manacapuru, estado do Amazonas. A
experiéncia descrita ocorreu durante o cortejo funebre de um membro da comunidade que era
acompanhado pela ESF. No decorrer do cortejo esteve presente a enfermeira da equipe, os
ACS’s, um técnico de enfermagem, os académicos de medicina e a gestora da unidade de
saude, prestando assisténcia direita, como, aferi¢do de pressdo arterial, apoio psicossocial e
gestao do ambiente.

3 DISCUSSAO

Durante a experiéncia foi possivel aferir que o apoio matricial durante o processo de
luto aos familiares foi de extrema relevancia, evidenciando a importancia da atuacao sensivel
e integrada da ESF em momentos de extrema vulnerabilidade das familias e como beneficios,
destaca-se a melhoria na saude fisica e psicoldgica, além de melhor gerenciamento do
ambiente durante o cortejo.

A aferi¢ao de pressdo e o apoio psicoldgico prestados pelos Agentes Comunitarios de
Satde (ACS) e alunos de medicina demonstraram uma abordagem integrada, que atendeu
tanto as necessidades fisicas quanto psicoldgicas dos familiares enlutados. Isso reflete uma
tendéncia positiva na melhoria do bem-estar e saude geral dos participantes.

A integracdao da satide mental na atengdo primaria durante a experiéncia demonstra a
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eficacia da integralidade da satide mental na aten¢do primaria. A abordagem holistica adotada
pela equipe de saude da UBS Gaspar Fernandes em situagdes de luto alinha-se com as
tendéncias atuais em saude mental e atengdo psicossocial.

Campos, et al (2011) enfatiza a relevancia da Ateng¢ao Primaria a Satde (APS) na
solugdo de problemas de saude da comunidade, inclusive os de saide mental. A pesquisa, que
buscou avaliar a articulagdo entre as redes de atengdo primaria e de saude mental em regides
de alta vulnerabilidade social, identificou que o apoio matricial é eficaz para definir fluxos,
qualificar as equipes e promover uma assisténcia conjunta e compartilhada. O estudo também
destacou o papel estratégico do agente comunitario de saide na identificagdo de ofertas
potenciais e na facilitacdo de uma escuta mais proxima a populacao. As praticas de promocao
a saude ainda estdo em desenvolvimento, e foi observado que, quando arranjos
organizacionais permitem inser¢des dos profissionais em atividades extramuros, os usudrios
reconhecem e se apropriam dos espagos, promovendo acdes que se distanciam da tradicional
abordagem de queixa-conduta.

A gestdo eficiente em situacdes de luto foi também visualizada na organizagdo do
velorio de maneira a evitar aglomeragdes e destacou a capacidade da equipe de saude em
manejar eventos de grande sensibilidade e importancia social, especialmente em contextos
atual, respeitando as diretrizes de satide publica, uma vez que foi estabelecido um sistema
onde as pessoas entravam e saiam de forma organizada, respeitando as medidas de
distanciamento social.

Outro ponto de atencdo importante foi em relagdo as condi¢cdes do local do veldrio,
realizado em uma garagem coberta, onde as condigdes eram quentes, apesar da tentativa de
circulagdo do ar com ventiladores. Isso exigiu uma atencdo especial e proatividade dos ACS e
dos alunos de medicina para melhorar as condigdes de conforto e saude dos presentes.

Embora os resultados sejam promissores, ¢ importante reconhecer os desafios
enfrentadosque podem afetar a eficacia do apoio prestado, a exemplo da necessidade de mais
recursos e treinamentos para lidar com as situagdes de luto no contexto comunitario, pois os
profissionais precisam receber capacitagao adequada para lidar com o processo de luto da
melhor maneira e assim gerenciar melhor a assisténcia.

Dantas et al (2023) aborda os desafios enfrentados no cuidado de pacientes em luto
durante a pandemia de COVID-19. O estudo ressalta a importancia do cuidado ofertado e seu
potencial de construcao de saber, valorizando a escuta clinica de familiares que perderam seus
parentes. Este estudo sublinha a necessidade de um apoio especializado e sensivel ao luto.

4 CONCLUSAO

Esta experiéncia destacou a importancia do matriciamento ¢ do apoio integrado em
saude na AB, especialmente em situagdes de luto. A capacidade de responder a emergéncias e
para desenvolver estratégias de saude mental na atengcdo primaria sdo aspectos fundamentais
para a melhoria continua da qualidade do cuidado em saude.

Recomenda-se que futuras iniciativas continuem a enfatizar a importancia do cuidado
integrado e do treinamento em saide mental para profissionais da aten¢do primaria. Além
disso, ¢ crucial o investimento em recursos e infraestrutura que possam apoiar tais iniciativas,
garantindo um atendimento mais efetivo e abrangente as comunidades.
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