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OSDESAFIOSDO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE EM SUA PRATICA
PROFISSIONAL: UMA REVISAO DE LITERATURA

ARTHUR HENRIQUE ANDRADE PEREIRA DE LIMA

Introducéo: a figura do Agente Comunitario de Salde (ACS) é um componente essencial na
estruturacdo do Sistema Unico de Saide (SUS), mormente da Atencdo Priméria & Saide (APS).
Apesar de sua notavel importancia para o funcionamento do servico de salde, ainda ha desafios e
questdes que o ACS precisa encarar diariamente. Objetivo: a presente revisdo de literatura visa
compreender os percal cos enfrentados pel os agentes comunitarios de salide (ACSs) de acordo com a
literatura especializada, assim como correlacionar as disposicdes feitas em trabalhos distintos.
M etodologia: revisdo de literatura que fez uso de pesquisas descritivas, exploratorias e explicativas.
Os artigos foram selecionados nas bases de dados do Scientific Electronic Library Online (Scielo),
PubMed e Google Académico mediante a inser¢cdo dos termos “agente comunitario de saide” e
“desafios’, articulados pelo operador booleano AND, com resultados escolhidos entre 2016 a 2023.
Foram excluidos artigos duplicados ou discrepantes com o tema da revisdo, 0s que tangenciavam o
tema e 0s que nao se coadunavam com 0O objetivo proposto. Foram incluidos artigos que se
debrucavam sobre relatos de ACSs a respeito dos desafios da profissdo. Resultados: as din@micas e
dificuldades relatadas e dissertadas nos artigos escolhidos foram semelhantes entre si, ndo obstante
tomarem como base locais de atuacdo distintos. Em sintese, foram indicados obstéculos como: recusa
da populacédo em receber visitas domiciliares, intimidagfes, limitacdo técnica formal, falta de
articulacdo entre o sistema de salide e demais instancias publicas, acimulo de funcbes e quantidade
insuficiente de agentes. As legislacdes e portarias que discorrem a respeito do trabalho dos ACSs
contribuem para a compreensdo de determinados fenémenos intrinsecos a atividade desses
profissionais. Conclusdo: notou-se que as dificuldades enfrentadas pelos ACSs prejudicam o éxito
das suas atividades e, por consequéncia, o sucesso da APS enguanto porta de entrada do SUS. Para
fundamentar futuras discussdes e pesqguisas voltadas a |dgica de trabalho dos ACSs, é necessario
existir um processo de identificac@o e andlise das adversidades enfrentadas. O presente trabalho nao
teve pretensfes de exaurir o tema, e nem mesmo poderia fazé-lo, de sorte que é indispensavel que
novos estudos sejam elaborados para uma compreensdo holistica e integral das probleméticas
observadas.
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