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INTRODUCAO: Os agentes comunitérios de salide desempenham um papel fundamental na
promoc&o da salide e na prevencdo de doengas nas comunidades. Esses profissionais realizam visitas
domiciliares, identificam problemas de salide, educam a populagdo e monitoram o estado de salide das
pessoas. O ACS agjuda areduzir as desigualdades no acesso a salde e fortalece o vinculo da populacéo
com o sistema de salide. OBJETIVOS: Relatar a vivéncia do agente comunitario de salide — ACS
diante de suas atribuic¢des e os desafios enfrentados dentro de sua area de abrangéncia. RELATO DE
CASO: Estes profissionais enfrentam diversos desafios ao atuarem em contextos comunitérios. Esses
desafios incluem dificuldade de acesso as residéncias, a recusa em receber visitas desses profissionais
e falta de registros atualizados no sistema de salide, afetando a eficiéncia do servigo e prejudicando o
entendimento da real situacéo da populagdo atendida. Para enfrentar esses desafios, o ACS utiliza
estratégias como realizagdo de visitas no final do dia, coleta de dados na Unidade Basica e uso de
meios de comunicacao, como ligacdes telefénicas e WhatsA pp para obter informacfes dos moradores.
Essas estratégias visam superar as dificuldades de acesso e atualizagdo cadastral, além de aprimorar 0
trabalho do ACS nas UBS de abrangéncia. DI SCUSSAO: Ao realizar atividades de prevencdo de
doencas e promocado da salde por meio de acles educativas familiares e comunitarias, séo comuns
alguns entraves, como falta de alguns recursos materiais, dificuldade de localizag@o dos familiares
durante as visitas domiciliares, recusa de visitas entre outros. Apesar das dificuldades, os ACS tém
desenvolvido estratégias para se conectar com a comunidade, oferecendo apoio além da area da salide
e resultando em uma maior confianca em seu trabalho. CONCLUSAO: O agente comunitério de
salde - ACS é um veiculo de informagdo que atua conjuntamente com a equipe da estratégia salde da
familia - ESF e a comunidade, intensificando as a¢Bes em salude. Apesar dos desafios que enfrenta,
esse profissional contribui ativamente para que a UBS atenda as necessidades de suas comunidades e
tenha um impacto mais efetivo na salide de seus moradores.
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