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INTRODUCAO: Atualmente, as mudancas epidemioldgicas, econdmicas e politicas que vém
ocorrendo constantemente, tem forcado o setor da salde a buscar por melhorias na qualidade
assistencial. Com isso, a enfermagem ocupa posi¢ao destague neste processo sendo apontada como um
fator que mais influencia a satisfagdo do usuario no servico de salde, justamente por ser a equipe que
permanece mais tempo em contato direto com o paciente nas praticas assistenciais. OBJETIVOS:
Este trabalho teve como objetivo avaliar a satisfagcdo dos clientes em relacdo a assisténcia de
enfermagem considerando a relagéo interpessoal. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo
exploratorio e descritivo, de abordagem quantitativa. A populacéo do estudo foi composta por um total
de 145 clientes externos, submetidos a internagé@o nas clinicas de convénio, médica, cirlrgica e
neurol6gica. A maioria dos individuos sdo do sexo masculino, com idade entre 18 e 59 anos, com
ensino fundamental incompleto e casados, internaram em um periodo maior que cinco dias e ndo
precisaram de hospitalizaggo nos ultimos cinco anos. RESUL TADOS: Os resultados encontrados
neste estudo revelaram que os pacientes estdo satisfeitos com o cuidado recebido pela equipe de
enfermagem no que tange a relacéo interpessoal. Tais dados corroboram com estudos que expde a
enfermagem como lideranca do cuidado prestado ao cliente. CONCLUSAO: Diante dos resultados
deste estudo podemos concluir que a satisfagdo do paciente ocorre mediante a receptividade, empatia e
comprometimento pela parte da equipe de enfermagem para com seus pacientes, e, quando ocorre de
forma empatica e humanizada, permite criar um elo positivo de confianca entre enfermeiro e cliente.
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