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INTRODUCAO: A abordagem aos usuérios de salide deve favorecer o protagonismo aos usuérios de
salde favorecendo o protagonismo do saber dos sujeitos envolvidos na agdo educativa, entendendo-os
como detentores de conhecimento e ndo apenas como receptor de informacdes para que possam
alcancar mudangas e obter a satisfac@o frente a assisténcia prestada no ambito educacional.
OBJETIVOS: Analisar a satisfag8o da assisténcia, em um ambito educacional, ofertado pela equipe
de Enfermagem aos pacientes internados em uma instituicdo hospitalar. METODOL OGIA: Trata-se
de estudo transversal realizado em um hospital referéncia para a regido Macro Jequitinhonha, no
estado de Minas Gerais. A populag&o do estudo foi composta por pacientes admitidos nos seguintes
setores de internagdo: clinicas médica, cirdrgica, neuroldgica e convénios. O calculo amostral foi
definido baseando-se no instrumento de coleta de dados e dos critérios colocados por Nunnally, que
recomendou entre 05 e 10 sujeitos para cada questdo do instrumento. Como o instrumento de
satisfagdo do paciente possui 25 questdes, a amostra poderia ser de 125 a 250 participantes. A coleta
de dados realizou-se entre janeiro e junho de 2022, utilizando o Instrumento de Satisfac8o do Paciente
(1SP) adaptado. A analise dos dados foi realizada através do programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS para Windows, versdo 20.0, SPSS Inc., Armonk, NY, EUA). No presente
trabalho iremos abordar somente a dimensdo educacional. RESUL TADOS: O estudo composto por
145 participantes, dos quais 36,6% possuem entre 40 e 65 anos, 59,3% sdo do sexo masculino, 42,8%
estavam internados na clinica médica e 38,2% possuem ensino fundamental incompleto. Os resultados
para o dominio educacional demonstraram que 66,2% concordam que a equipe de enfermagem
fornece as orientacdes na velocidade correta. Para 60,2% afirmam que a enfermagem utiliza uma
linguagem simples em suas explicagdes; 63,4% afirmam entender o que a equipe de enfermagem esta
dizendo; 40,0% afirmam que a equipe sempre da explicacbes completas e suficientes do porque os
exames foram solicitados, no entanto 35,9% gostariam de receber mais informacdes sobre o0s
resultados dos exames. CONCLUSAO: Os resultados obtidos no estudo apontam para uma boa
implicacdo quanto a satisfacdo do usuério aos servigos prestados pela equipe de Enfermagem.
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