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INTRODUCAO: O SUS é um sistema em permanente evoluc&o e estruturacdo, o qual busca se
afastar de uma visdo “medicalizante” e “hospitalocéntrica’, tendo como foco (além do tratamento) a
prevencao e areabilitacdo das doencas e seus agravos. Esta postura (que afirma um compromisso em
defesa da vida e da garantia de acesso a salde de qualidade para todos) exige a préatica continua da
ferramenta tecnol gica e relacional do acolhimento, a qual enquanto diretriz da PNH, (re) organiza a
assisténcia em salde promovendo humanizacdo, protagonismo do usuario e qualidade do cuidado
prestado. Ademais, em consonancia ao acolhimento, o dispositivo de classificagdo de risco viabiliza a
humanizagdo ao promover a equidade, ofertando atendimento aos usuarios segundo o seu
risco/vulnerabilidade, e desta maneira aborda o processo de adoecimento do individuo em suas
multiplas dimensBes (social, biologica e subjetivas). OBJETIVOS: Aperfeicoamento das acdes de
acolhimento e classificagcdo de risco (ACCR) e construcéo de protocolo de ACCR para a rede
municipal da atencdo primaria de um municipio do interior da Bahia. RELATO DE
EXPERIENCIA: O projeto de extensio da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia: “Acolhe o
risco, humaniza a atencéo” por meio de acbes de educacdo permanente em salde (ratificando e
gualificando a assisténcia em ACCR), préticas de diagnéstico situaciona e proposi¢ao de estratégicas
para a melhoria da assisténcia em salde do setor de ACCR da atenc&o primaria, bem como (e em
conjunto com as equipes dos setores ACCR desses servicos) tém qualificado a assisténcia da rede de
urgéncia/emergéncia no municipio do interior da Bahia onde elaborou-se um protocolo piloto em
acolhimento e classificagdo de risco inédito para a atenco priméria em salide. DISCUSSAO: O
projeto “Acolhe o risco, humaniza a aten¢do” ancora-se ha PHN e em seus dispositivos relacionais
(acolhimento) e de reorganizac&o do atendimento (avaliag&o de risco), entendendo ser este o caminho
para um fazer sallde mais humanizado, para todos, com protagonismo do usuério e, principa mente,
equanime. CONCL USAQ: Dessa maneira, esta experiéncia (que tém se mostrado exitosa) ratifica a
importancia dessas duas ferramentas tecnoldgicas (acolhimento e classificagdo de risco) na area da
salde coletiva.
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