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COMPLEXIDADES DA ADMINISTRACAO DE UM AVA: UM RELATO DE
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

KETTY LEINE MARTINS

Introducao: Administrar uma plataforma de ensino a distancia ¢ um desafio satisfatorio
e complexo, requer do administrador AVA o uso de diferentes habilidades
comportamentais somadas aos aspectos técnicos do conhecimento. Neste relato de
experiéncia, compartilharei minha jornada profissional como administradora AVA,
destacando os desafios enfrentados, as estratégias adotadas e as licoes aprendidas ao
longo do caminho. Objetivo: Este artigo tem como objetivo relatar percepgoes e
experiéncias sobre a administracao de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, sob a dtica
de uma administradora. Relato De Caso/Experiéncia: No inicio de minha carreira como
administradora AVA, deparei-me com alguns desafios, que foram resolvidos fazendo uso
de conhecimento técnico, somados a solucoes criativas, rapidas e eficazes. Antes de
chegar ao cargo de Administradora do ambiente virtual, minha trajetéria de
desenvolvimento profissional perpassou por diversos setores administrativos em
Instituicoes de Ensino Superior. Hoje entendo que esse foi o ponto chave para o
desenvolvimento de habilidades comportamentais cruciais para o meu crescimento
profissional. Um dos principais desafios foi lidar com a diversidade de usuarios, incluindo
alunos, professores e equipe técnica, e entender suas necessidades especificas,
garantindo a acessibilidade, usabilidade e a qualidade dos recursos educacionais. Além
disso, habilidades de comunicagao, organizacao, resolucao de problemas e trabalho em
equipe, foram esséncias para garantir a eficadcia na entrega do AVA para os alunos.
Discussao: A importancia do aprendizado continuo e do desenvolvimento de habilidades
interpessoais, somados a capacidade de adaptagao as novas tecnologias e as tendéncias
educacionais, sao fundamentais para o sucesso na administracao de ambientes virtuais.
Esse cruzamento de habilidade e competéncias, gera sucesso, mas exige dos profissionais
a colaboracao entre diferentes areas da Instituicao. Conclusao: Em conclusao, minha
experiéncia tem sido enriquecedora, proporcionando-me oportunidades de crescimento
profissional e pessoal. Ao analisar as complexidades dessa area, aprendi a valorizar a
colaboragao, a inovagao e o aprendizado continuo. Espero que este relato de experiéncia
possa inspirar outros profissionais a enfrentar os desafios da administracao AVA com
determinacgdo e criatividade, contribuindo para o avanc¢o da educacao a distancia e o
desenvolvimento da sociedade como um todo.
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