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ENSINO A DISTANCIA: INCLUSAO E DIVERSIDADE
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Introducao: O Ensino a Distancia (EAD) ganhou destaque desde a pandemia, pois o
ensino presencial ficou limitado por conta dos isolamentos. Deste modo o nimero de
pessoas que procuram estudar vem crescendo cada vez mais, por conta da facilidade e
praticidade de estudar em casa. Com esse cenario educacional as instituigoes de ensino
estao adaptando e aprimorando o ambiente on-line, por buscar a inclusao e diversidade
entre as pessoas e garantindo uma educacao equitativa e enriquecedora. Objetivos: Este
trabalho tem como objetivo realizar uma revisao bibliogréfica sobre levantamento de
dados e resultados para analisar as melhorias e garantias da inclusao e diversidade do
ambiente educacional de Ensino a Distancia (EAD). Metodologia: Foram utilizados sites
de busca, como SCIENCE, através das palavras-chave: resumos, capacitacdo profissional,
ensino a distancia, inclusao, diversidade, acessibilidade. Resultados: O crescimento da
EAD tem sido global, com com aumento significativo das matriculas em todo o mundo,
esse crescimento faz parte da massificacao do ensino superior. O aumento foi
acompanhado de maior inclusao e equidade em razao da flexibilidade das aulas, custo e
ampla oferta de cursos, em compasso com a massificacao do ensino superior. Podemos
observar que nasce um novo cenario de educacdao com novas necessidades de
capacitagao profissional, por essa razao varias instituicoes estdo oferecendo cursos para
profissionais da Educacao e Assistentes Sociais, afim de capacita-los a respeito da
inclusdo e diversidade em ambiente EAD. Conseguimos destacar que 0s servigos sociais
vém desempenhando seu papel importantissimo nesse contexto, visto que seu Cdédigo de
Etica assume o compromisso de eliminar todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacao de grupos socialmente discriminados e a discussao
das diferengas. Conclusoes: De acordo com os estudos, conclui-se que houve uma
necessidade da capacitacao de profissionais para atuar no EAD, para realizagcao de
praticas inclusivas e para que haja subsidios e estratégias de inclusao social dos alunos
portadores de necessidades educativas especiais nas instituicdes. Essa capacitacdo ja
vem ocorrendo de forma efetiva e o ambiente EAD estd se tornando cada vez mais
acessivel para todos.
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