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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo, com uma metodologia l6gico-dedutiva, com revisao de
literatura especializada por intermédio de uma analise doutrindria e legislativa, apresentar o
modelo de ensino-aprendizagem de professor-tutor, realizado pelo Ensino Digital Wyden e
como pode auxiliar na forma de personificagdo e inclusdo do discente no ensino a distancia.
Tem-se, como justificativa, as exigéncias de um modelo de ensino-aprendizagem que permite
ao tutor aproximar-se do discente, provocando-lhe equilibrio para ter acesso a conhecimentos,
competéncias e habilidades distintas, o que pode ser verificado na proposta do Ensino Digital
Wyden de forma efetiva. Conclui-se, portanto, que a inclusdo de professores-tutores, formados
e com aderéncia tematica as disciplinas que irdo conduzir, proporciona maior facilidade na
aproximacdo do discente com o conteudo. Inclusive, essa metodologia consiste em pratica
exitosa e inovadora, que permite um atendimento qualificado aos discentes, vez que, exige-se,
para a realizacdo da tutoria, que ocorra a capacitagdo docente, a titulacdo e a organizacao
didatico-pedagogica especifica para a educacdo superior a distancia — relevante para os
professores responsaveis por disciplinas e outros contetidos curriculares, bem como para os
professores instrutores, tutores e outros profissionais especialistas em tecnologias de
informag¢do e comunicacao envolvidos no projeto dos cursos; a relagdo entre estes € 0 nimero
de alunos previstos; os materiais didaticos organizados nas diferentes midias a serem utilizadas;
apoio a professores, tutores e aos alunos, em suas interacdes face a face, a distncia ou virtuais;
registro, acompanhamento escolar e avaliagdo de rendimento alunos, incluindo os obrigatorios
exames finais presenciais; as aulas praticas, laboratdrios, estdgios curriculares e outras
atividades extracurriculares oferecidas.

Palavras-chave: professor-tutor; ensino a distancia; personificagdo; inclusdo; ensino-
aprendizagem.

1 INTRODUCAO

O processo de ensino-aprendizagem na Educagdo a Distancia ¢ fundamental para se
apresente melhor didatica e aprimoramento das habilidades e competéncias dos estudantes.
Inclusive, com o desenvolvimento da tecnologia e com as rapidas mudangas demonstradas na
sociedade contemporanea, a metodologia construtivista — conhecimento concebido e construido
com assimilacdo e acomodag¢do, em que o discente € colocado diante de algo desconhecido e
deve assimilar o contetido, ¢ apontada como responsavel pela incorporagdo da informacao e
dos conhecimentos preexistentes, que sao modificados a partir do estimulo apresentado.

Portanto, quando o novo conhecimento ¢ assimilado e aceito pelo individuo, passa-se a
um novo processo, que ¢ o de acomodagdo, e que representa um equilibrio entre o estimulo e
seu desenvolvimento pelo discente.

Independente do espago utilizado pelo discente, seja presencial ou a distancia, o
professor assume o papel de promover o desequilibrio do discente, apresentando-lhe matérias,
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discussdes e provocagdes que permitem o desenvolvimento de novos conhecimentos e
habilidades. O discente, portanto, ¢ desafiado a assimilar o papel de proprietario do proprio
ensino-aprendizagem do curso, ¢ a Educacdo a Distancia diferencia-se do ensino presencial,
principalmente, porque propicia, aliado a muita inovagdo, desenvolvimento de tecnologias de
informag¢do e comunicacdo, bem como maior flexibilidade, uma interacdo diferenciada, e com
apoio académico, psicopedagogico, entre outros, de forma mais dindmica, ainda que inexistente
0 espaco fisico para atendimento na maioria das situacdes em que o discente necessite.

Justifica-se o tema, portanto, em uma necessidade de uma intervengao pedagogica para
o Ensino a Distancia, vez que se baseia em sistemas de comunica¢do didatica entre os
professores, tutores administrativos e estudantes por intermédio de dialogo, mediado, simulado
ou real, sincrono ou assincrono, para aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem na
Educacao a Distancia.

O trabalho tem por objetivo analisar o papel do professor do Ensino a Distancia no
conhecimento das técnicas, estratégias e modelos de investigacdo educativa, para que possa se
tornar um tutor eficiente e com resultados efetivos na realiza¢do da mediagdo do processo de
ensino-aprendizagem, bem como apresentar alguns recursos utilizados pelo Ensino Digital
Wyden como demonstracdo de uma experi€ncia inovadora e exitosa nessa abordagem.

2 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa foi desenvolvida por intermédio de revisao bibliografica com base
em sua fundamentacdo tedrica, bem como foi apresentada andlise de dispositivos legais,
principalmente inerentes ao Ministério da Educagdao — MEC.

O referencial tedrico tem como base uma analise do Ensino Digital Wyden e do modelo
de ensino-aprendizagem do professor-tutor, para que pudesse ser apresentado como essa
metodologia pode permitir maior integragdo entre discente e o conhecimento, competéncias e
habilidades que podem ser desenvolvidas a partir dos materiais, tecnologias e disciplinas
apresentadas no ensino a distancia.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os fundamentos do processo de ensino-aprendizagem configuram-se como uma
abordagem sociointeracionista, em que a aprendizagem ocorrerd por intermédio de um
fendmeno de interacdo com o outro, € que, por si sO, € responsavel pelo desenvolvimento de
varios outros processos internos de desenvolvimento mental do discente, e que somente serdo
efetivos quando o sujeito interage com objetos e outros sujeitos em cooperagao.

Essa metodologia construtivista, adaptada ao desenvolvimento da tecnologia e com a
informacdo fluida e varidvel, condizente com a sociedade contemporanea, ¢, também,
denominada como método de ensino-proprietario, em que o discente assume o protagonismo
de sua aprendizagem, e permite uma internalizagdo de processos que se tornam parte das
aquisi¢des do desenvolvimento.

O discente aprende por observagao do meio, e € apresentado ao que ja foi descoberto e
organizando, bem como interagird com outras partes envolvidas no processo, como o professor
e a turma. Nesse contexto, o papel do professor ¢ de orientador, facilitador ou mediador do
conhecimento, vez que o fator humano ¢ imprescindivel para que o aprendizado aconteca de
forma efetiva, e todas as suas acdes sao desenvolvidas no ambito dos cursos a distancia, que
permitem repensar a organiza¢do do espaco da acdo educativa, ¢ devem ter por objetivo
assegurar a promo¢ao do ser humano, minimizando os efeitos marginalizadores, excludentes,
seletivos e impessoais do sistema educacional tradicional.

A funcao de tutoria pode ser conceituada como de mediagdo do processo de
aprendizagem dos discentes, e sdo fundamentais para criar situagdes que favorecam a
constru¢dao do conhecimento. A boa atuagao de um tutor pode ser um elemento impulsionador
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para um discente desmotivado e essencial para todos que buscam atingir seus objetivos no
curso, mas se deparam com certas dificuldades, vez que um tutor que ndo cumpre com o seu
papel a contento pode deixar muitos alunos sem o atendimento necessario e causar um clima
de insatisfagdo ou abandono (NUNES, 2013).

A tutoria consiste, ainda, em uma funcao de ligacdo entre os discentes e os contetudos,
os discentes entre si, os discentes e os tutores, os discentes e o sistema de apoio, entre outros.
E uma forma de representacio do discente dentro do curso, realiza a mediagdo entre o conteudo
e os estudantes, de forma a romper a dicotomia perto e longe, por intermédio de um processo
de mediacdo comunicativa e contextual da experiéncia autobiografica do discente. Sendo assim,
a tutoria determina o funcionamento e dinamiza um sistema de educacao a distancia, ou seja,
cumpre uma fun¢do educativa no sentido de orientar e assessorar o processo de aprendizagem
em relagdo ao contetido de um ou mais materiais (PALACIOS, 2008).

O professor que assume uma tutoria, portanto, ¢ uma figura estratégica nos cursos a
distancia, vez que € o agente responsavel por orientar, guiar, provocar, instigar o estudante,
despertando-lhe o interesse pelo curso, o desejo de aprender e de buscar novos horizontes. E o
professor, enquanto tutor, que participa ativamente do processo de ensino-aprendizagem e
contribui para o acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagogico. (RODRIGUES;
SCHMIDT; MARINHO, 2011).

A funcdo de tutoria, inclusive, reveste-se de varias significagcdes, conforme o periodo
histérico no qual esta inserida, bem como depende da estrutura organizativa de cada institui¢ao
de ensino. Portanto, o significado etimoldgico da fungdo adquire diferentes interpretagdes
adquire perfis distintos, a depender da missao e valores das institui¢des a que sdao vinculados.
O comprometimento e o conhecimento técnico do professor, principalmente para assuntos que
envolvem ensino a distancia, nao sao suficientes para ser alcado um professor a tutor, mas €
necessario envolver todos os professores em um processo que o constitui na fungdo (COSTA,
2013).

Para o Ministério da Educagdo — MEC, o tutor desempenha papel fundamental no
processo educativo de cursos superiores a distancia, e constitui quadro diferenciado, dentro das
instituicdes. A tutoria a distincia, assim, representa uma atuagdo do profissional a partir da
institui¢ao, mediando o processo pedagogico junto a estudantes geograficamente distantes,
referenciado aos polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribui¢do deste
profissional € o esclarecimento de duvidas mediante foruns de discussao pela internet, pelo
telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto
pedagogico. (BRASIL, 2007, on-line).

Conforme os Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia do MEC,
o corpo de tutores desempenha “papel de fundamental importancia no processo educacional de
cursos superiores a distancia e compde quadro diferenciado no interior das institui¢des”. A além
disso, o tutor “deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica
pedagogica” (BRASIL, 2007, on-line).

Essas diretrizes sao complementadas, ainda, com o parecer do Conselho Nacional de
Educacdo — CNE, publicado em margo de 2016, que dispde sobre as Diretrizes e Normas
Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de Educa¢ao Superior na Modalidade a
Distancia, apresenta e oficializa a figura do tutor, destacando-o como um profissional da
educagao superior integrante da equipe docente (BRASIL, 2015, on-line).

Uma das formas de se resolver essa situagdo, e, a0 mesmo tempo, permitir maior
acessibilidade do discente a uma metodologia de ensino-aprendizagem de qualidade, e, ao
mesmo tempo, especifica para o cumprimento do papel realizado e exigido pela tutoria, ¢ o do
professor-tutor, como aquele realizado pelo Ensino Digital Wyden, representado pelo Centro
Universitario Fanor Wyden (Fortaleza/CE), Centro Universitario Favip Wyden (Caruaru/PE),
Centro Universitario FBV Wyden (Recife/PE), Centro Universitario Toledo Wyden
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(Aragatuba/ SP) e o Centro Universitario Metrocamp Wyden (Campinas/SP).

De acordo com a identidade das Instituicdes de Ensino Superior do Ensino Digital
Wyden, sua interpretagdo sobre os conceitos de sociedade, sujeito e educacao, a concepgao de
Educagdo a Distancia incorpora o rompimento dos paradigmas de tempo e espago, as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo e uma proposta pedagdgica alicercada na concepgao
do sujeito socio-historico (VYGOTSKY, 2007). Ainda, considera a aprendizagem como fruto
da interagdo entre individuos em contextos sociotécnicos especificos, e objetiva um processo
no qual o aluno seja capaz de construir conhecimentos ¢ aprender a aprender, aprender a ser,
aprender a conviver e aprender a fazer.

Nesse sentido, “aprender a aprender” ¢ um principio norteador que visa a uma pratica
pedagogica reflexiva, com énfase em estratégias que ofere¢cam perspectivas de mudangas,
construg¢do de conhecimentos gerais e especificos e desenvolvimento de habilidades cognitivas
aplicaveis ao projeto de vida pessoal e profissional. Aprender a aprender, portanto, é saber
investigar e buscar elementos que auxiliem na producao académica.

Aprender a ser possibilita a construcdo e a busca da identidade pessoal e coletiva,
estimuladas pelas relagdes sociais através do desenvolvimento psicossocial, da moral, da ética
e da construcdo do cidadio que pretendemos formar. Aprender a conviver propicia a constru¢ao
do desenvolvimento de atitudes, opinides, crengas, esperangas € representacoes necessarias a
capacidade de iniciativa, de comunicagdo, além de permitir propostas de solucdes e abertura
para o desenvolvimento de valores de qualidade e de produtividade. Nessa convivéncia, inclui-
se a capacidade de realizar trabalhos diversificados, de tomar decisdes, de trabalhar em equipe
e de conviver com as diferengas locais e regionais. Aprender a fazer estimula o
desenvolvimento das habilidades necessarias a atividade profissional, cujas dimensdes de
pratica cientifica (tedricas e técnicas) precisam ser adquiridas formalmente, ou por meio da
vivéncia de estagio e pratica profissional.

Atenta ao objetivo de contribuir para o crescimento politico-econdmico e social
brasileiro, partindo do pressuposto de que a educacdo constitui mola propulsora do
conhecimento, do desenvolvimento, da gestdo e da melhoria da qualidade de vida, o Ensino
Digital Wyden concebe as ofertas de seus cursos, na modalidade a distancia, bem como o
desenvolvimento de TICs que possibilitem a inclusao e a acessibilidade de seus alunos, € com
a utilizacao do modelo de professor-tutor como responsavel pela conducdo dos discentes a um
ensino de qualidade, acompanhado pela missdo de suas institui¢des, que ¢ “educar para
transformar”.

O tutor a distancia ¢ um docente com formacao académica compativel com o Plano de
Ensino da disciplina ao qual estd vinculado, sendo a titulagdo minima de especialista, e que
possui dominio das técnicas indicadas para o desenvolvimento da acdo docente nesta
modalidade de ensino, além de possuirem titulagio em po6s-graduacdo, em sua maioria, em
stricto sensu. Considerando a importancia do professor para a metodologia a distancia, os
docentes-tutores do Ensino Digital Wyden possuem experiéncia comprovada na Educagdo
superior, o que permite tratar de maneira fluida, as dificuldades dos alunos, fazer avaliagdes
diagnosticas utilizando essa experiéncia.

Sao atores importantes e indispensaveis na rede de comunicagdo que vincula os alunos
as disciplinas e a Institui¢do de Ensino, pois, além de manter a motivagdo dos alunos, possibilita
a retroalimentacdo académica e pedagogica do processo educativo. O docente-tutor possui
conhecimento do conteudo da disciplina na qual atua, do Projeto Pedagogico do Curso — PPC,
bem como do dominio das técnicas indicadas para o desenvolvimento da acao docente em suas
diversas formas e estilos.

Sua principal tarefa ¢ orientar e motivar o aluno, acompanhando suas atividades nas
disciplinas sob sua responsabilidade, procurando sempre orienta-lo quanto ao desenvolvimento
de estratégias de estudo autonomo, de estudo cooperativo e colaborativo e a melhoria do

DOI: 10.51189/conbraed2024/31760



Revista Multidisciplinar de Educacao e Meio

- ISSN: 2675-813X V.5, N22, 2024
Ambiente

processo ensino-aprendizagem, sobretudo a partir dos contetidos e experiéncias apresentados.
Atua diretamente nas tecnologias de informagao e comunicagao disponibilizadas no AVA, com
vistas a interagdo com o aluno para esclarecimento de davidas, a promoc¢do de espagos de
construgdo coletiva do conhecimento e a participagao nos processos avaliativos.

O papel do docente-tutor a distancia € imprescindivel para transmitir ao aluno seguranca
de que ele nao estd s6 em seu processo de aprendizagem. Dentro de uma abordagem na qual o
aprendiz ¢ o agente do processo de aquisicao e (re)construcido do conhecimento, por intermédio
da metodologia do ensino-proprietario, esse docente ¢ o orientador, instigador, aquele que vai
levar os alunos ao trabalho cooperativo e colaborativo. E, também, aquele que potencializa o
dialogo, a troca de conhecimento e oportunizando a producdo coletiva dos discentes.

O corpo docente que atua nos cursos de graduacao na modalidade a distancia do Ensino
Digital Wyden ¢ capacitado, a partir de programas especificos, para atuar em ambientes virtuais
de aprendizagem e nos polos de educagao a distancia, bem como esta habilitado a trabalhar com
uma metodologia concebida para estimular os alunos a uma participagdo cooperativa e
colaborativa. A particularidade da metodologia adotada pelo Ensino Digital Wyden, preconiza
fortemente o direcionamento do corpo docente, sob a supervisdo do coordenador do curso, de
forma a que todos os papéis exercidos pelo professor-tutor sejam orientados para exceléncia.
Ainda, ha o objetivo primordial, em consonancia com o projeto pedagogico da instituicao, de
se valorizar o docente para que o padrdo de qualidade do curso em questio seja respeitado, com
vistas a criar uma identidade unissona no planejamento pedagogico e na atuagao docente.

Apesar do termo “tutor” ter entrado na educacdo recentemente, institucionalizado,
principalmente no Ensino a Distancia, ndo se pode dissociar deste a fun¢ao da docéncia, dentro
da IES. Em qualquer situagdo, ressalta-se que o dominio do contetido ¢ imprescindivel, para o
tutor a distancia e permanece como condi¢ao essencial para o exercicio das fungdes. Esta
condicdo fundamental deve estar aliada a necessidade de dinamismo, visdo critica e global,
capacidade para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de
comunicac¢do e informacdo. Em fungdo disto, € indispensavel que as institui¢des desenvolvam
planos de capacitagdo de seu corpo de tutores.

Um programa de capacitacdo de tutores deve, no minimo, prever trés dimensdes: a)
capacitagdo no dominio especifico do contetdo; b) capacitagdo em midias de comunicacao; e
¢) capacitacdo em fundamentos do ensino a distdncia e no modelo de tutoria.

Considerando a importancia do professor para a metodologia a distancia, os docentes-
tutore dos cursos do Ensino Digital Wyden possuem experiéncia comprovada na Educacao
superior, o que permite tratar de maneira fluida, as dificuldades dos alunos, fazer avaliagdes
diagnésticas utilizando essa experiéncia, € atuam no curso como professores de suas respectivas
IES, ministrando aulas presenciais, capacitados para atuarem na utilizacdo e emprego de
Tecnologias e na metodologia do ensino a distancia, entre outras habilidades.

O apoio aos discentes ocorre de forma direta, realizada pelos professores das disciplinas
enquanto docentes-tutores, ¢ suas atividades atendem as demandas didatico-pedagogicas da
estrutura curricular, principalmente no que tange a mediagcdo pedagdgica junto aos discentes.

Concebeu-se, portanto, um modelo de tutoria como uma etapa fundamental no
acompanhamento e orientacao dos alunos durante seu processo de aprendizagem, dentro de
uma abordagem na qual o aprendiz é o agente do processo de constru¢do do conhecimento.
Esse trabalho deve potencializar o didlogo, a troca de saberes, a producao individual e
coletiva dos discentes, bem como estimular uma interagdo cooperativa colaborativa entre
todos os envolvidos neste processo educativo, quando se estabelecem relagdes de
reciprocidade em que individuos e objetos se influenciam mutuamente.

A tutoria interativa € a ferramenta de comunicagdo assincrona que permite o acesso de
todos os alunos da turma e do docente de forma a interagirem entre si, com a possibilidade de
mesclar textos, imagens, videos, sons e links externos por todos os participantes. Objetiva a

DOI: 10.51189/conbraed2024/31760



Revista Multidisciplinar de Educacao e Meio

- ISSN: 2675-813X V.5, N22, 2024
Ambiente

discussdo do conteudo estudado, o esclarecimento de duvidas, a revisdo para as provas e
exercicios e a integragao dos alunos/tutores a distancia.

O docente-tutor ¢ o agente indispensavel na rede de comunicacao que vincula os alunos
ao curso ¢ a institui¢ao de ensino, pois possibilita a retroalimentagdao académica e pedagogica
do processo educativo, com vistas a desenvolver no corpo discente a autonomia, por meio do
desdobramento do contetido ¢ da mediacdo pedagdgica entre o conhecimento tedrico, sua
aplicagdo pratica e as particularidades desse conhecimento na formagao académico-profissional
no aluno.

O docente-tutor atua, ainda, no sentido de valorizar o conhecimento e a experiéncia do
discente, estabelecendo assim uma postura de mediagdo também voltada para o respeito as
individualidades de cada aluno, bem como para desenvolver as limitacdes e reconhecer as
particularidades regionais. Em termos de interacdo, o atendimento do docente-tutor se da
preferencialmente por meio do féorum de duvidas e pela ferramenta de chat.

4 CONCLUSAO

Diferentemente do modelo tradicional de tutoria, em que ha um tutor individualizado,
em apoio ao professor, os docente-tutores do Ensino Digital Wyden diminuem o distanciamento
virtual com os discentes, eliminando intermediarios e promovendo um atendimento mais agil,
especializado e direcionado para o atendimento de quaisquer duvidas académicas apresentadas
pelos discentes.

Inclusive, essa metodologia consiste em pratica exitosa e inovadora, que permite um
atendimento qualificado aos discentes, vez que, exige-se, para a realizacdo da tutoria, que
ocorra a capacitagdo docente, a titulagdo e a organizacgao didatico-pedagogica especifica paraa
educagao superior a distancia — relevante para os professores responsaveis por disciplinas e
outros contetidos curriculares, bem como para os professores instrutores, tutores e outros
profissionais especialistas em tecnologias de informagdo e comunicagdo envolvidos no
projeto dos cursos; a relacdo entre estes € 0 nimero de alunos previstos; os materiais didaticos
organizados nas diferentes midias a serem utilizadas; apoio a professores, tutores e aos alunos,
em suas interagdes face a face, a distancia ou virtuais; registro, acompanhamento escolar e
avaliacdo de rendimento alunos, incluindo os obrigatorios exames finais presenciais; as aulas
praticas, laboratorios, estagios curriculares e outras atividades extracurriculares oferecidas”.

REFERENCIAS

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Dispde sobre
as diretrizes e bases da educacao nacional. Brasilia, DF: Planalto, 1996.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Secretaria de Educaciao a Distiancia. Referéncias de
Qualidade para a Educacio Superior a Distancia. Brasilia, DF: MEC, 2007.

BRASIL. Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educa¢ao nacional.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-018/2017/decreto/d9057.htm.
Acesso em: 06 fev. 2024.

BRASIL. Ministério da Educac¢ao. Secretaria de Educacao a Distancia. Referenciais de
Qualidade para Educacio Superior a Distancia. Brasilia: MEC/SEED. 2007a. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf.Acesso em: 06 fev.
2024

DOI: 10.51189/conbraed2024/31760



Revista Multidisciplinar de Educacao e Meio

- ISSN: 2675-813X V.5, N22, 2024
Ambiente

COSTA, Maria Luisa Furlan. Educacéo a Distancia no Brasil. Maringa: Eduem, 2013.
PALACIOS, R. La tutoria: uma perspectiva desde comunicacion y educacion.2008.
Disponivel em:

http://www.paginaspersonales.unam.mx/files/154/La tutoria Cap6 BPrac PalaciosR.pdf.
Acesso em: 06 fev. 2024.

NUNES, Vanessa Battestin. O papel do tutor na educagao a distancia: como tem sido
concebido pelas institui¢oes de ensino? In: CONGRESSO INTERNACIONAL ABED
DE EDUCACAO A DISTANCIA. 19. 2013, Salvador. Anais. Salvador, ABED, 2013. 10 p.

RODRIGUES, Cleide Aparecida Faria; MARINHO, Herminia Bugeste; SCHMIDT, Leide
Mara. Tutoria em Educacio a Distancia. Disponivel em:
http://suporte.nutead.org/suporte/wp-content/uploads/2013/02/Tutoria.pdf. Acesso em 18 nov.
2021.

VYGOTSKY, L.S. A formacao social da mente: o desenvolvimento dos processos
psicoldgicos superiores. Sao Paulo: Martins Fontes, 2007.

DOI: 10.51189/conbraed2024/31760



