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RESUMO

Este Artigo Cientifico visa realizar avaliacao do Instrumento de Avaliacao do curso de nivel
superior ofertado pelo Instituto Federal de Ronddnia (IFRO) campus Porto Velho Zona Norte.
Para estudo, consideramos trés indicadores em cada uma das trés dimensodes do Instrumento
de Avaliagdo dos Cursos do INEP/MEC e das linhas de pesquisa do Grupo de Pesquisa em
Educagdo a Distancia (GPED) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia (IFRO). Sendo as dimensdes: Metodologia, Formagdo, Curriculo e Avaliacdo;
Gestao, Producdo e Linguagens; Tecnologia, Politica, Sociedade e Cultura. Seu objetivo ¢
identificar as informagdes dos indicadores apresentados nos cursos de nivel superior do IFRO.
A metodologia da pesquisa foi a bibliografica e de cunho qualitativo. Outro ponto, ¢ a
normatizagao interna a partir dos documentos oficiais externos que determinam a qualidade
destes cursos.
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1 INTRODUCAO

Ao passar dos anos a educagdo a distancia, em especial no Brasil, vem cada vez mais
tendo aumento na procura dos estudantes em optar essa modalidade de ensino, por ter pontos
positivos como a facilidade de ver as aulas em qualquer lugar ou horario, poder estudar em
casa, sao fatores que estdo seduzindo muitas pessoas a optarem por este modelo de ensino. A
criacdo e instalagcdo de instituicdes de ensino superior deve seguir regras que sao estabelecidas
por legislacdes para este fim, e que todas as instituigdes publicas ou privadas deverdo seguir.
Nao seria diferente em relagao a qualidade dos cursos em nivel superior na modalidade a
distancia, sendo necessarios seguir os padrdes de qualidade que estdo expressados no art. 206
Inciso VII da Constitui¢ao Federal de 1988.

O Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, estabelece a politica de qualidade a
aspectos da modalidade de educacdo a distancia, o credenciamento institucional,
acompanhamento e avaliacdo, a supervisdo. Sendo estes com padrdes de qualidade
determinados por documentos oficiais e que sao para este fim. Partindo dai em 14 de abril de
2004 pela Lei n° 10.861 institui-se o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior -
SINAES.

O SINAES tem o objetivo de assegurar o processo de avaliagdo das instituigdes de
educagao superior, dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes.
Estes referenciais de qualidade que estdo sendo apresentados neste documento para
discussoes, sao os mesmos indicados e adotados pelas instituigdes no Brasil, com objetivos
de manter a qualidade destes cursos ¢ a sua validacdo junto as secretarias de educacao.

Os debates feitos em relacdo ao Ensino de Educacdo a Distancia - EaD, no Brasil
oportunizam reflexdes a respeito destas rubricas que servem para nivelagdo de forma
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qualitativa e quantitativa, ao mesmo tempo ela visa o nivelamento da qualidade do curso e
também de quantificar. Outro ponto pesquisado ¢ a influéncia destes documentos de
normatizacdo da qualidade nos cursos superiores na modalidade a distdncia, dentro do
Instituto Federal de Rondonia - IFRO. Esta pesquisa caracteriza-se de cunho bibliografico,
sendo consultado documentos, Leis, livros que regulamentam e discutem a necessidade e
importancia de se ter qualidade nos cursos, sendo esta pesquisa de natureza qualitativa.

2 MAERIAIS E METODOS

Entre os varios tipos € métodos de pesquisa, definimos seguir a pesquisa bibliografica,
com cunho qualitativa. De acordo com Gil (2010, p. 15), ndo requer o uso de métodos ou
técnicas estatisticas. Sendo o ambiente natural a fonte direta para coleta de dados, e o
pesquisador ¢ o instrumento chave.

A pesquisa bibliografica de acordo com Gil (2010, p. 50), é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Nessa
perspectiva, além dos tedricos utilizados no referencial, sera realizada consulta nos
documentos oficiais do IFRO que abordam a tematica das avaliagdes. Almejamos ainda
ampliar nosso proprio conhecimento teodrico-pratico sobre a tematica para subsidiar nossa
praxis pedagogica. O intuito em médio prazo € realizar a gestdo de educacao a distancia com
foco em atender os parametros da avaliagdo e ofertar educacdo a distdncia da melhor
qualidade, de forma que possa colaborar e ampliar no processo de ensino/aprendizado de
forma eficaz.

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Rondonia, abarcando trés dimensdes:
Organizacao Didatica Pedagogica, Corpo Docente e Infraestrutura, sendo para cada uma das
dimensdes 3 indicadores.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os critérios usados para a avaliagdo dos cursos do IFRO, incluindo os cursos de pos-
graduacao EaD, os critérios foram quantitativos e qualitativos. Os dados foram obtidos por
coleta com o uso de escalas ordinais do tipo Likert. Para ler os resultados quantitativos e para
fundamentar a decisdo por parte da gestdo institucional, foram considerados os maiores
conceitos indicados pela comunidade académica. Desta forma usou-se os indicativos de acao:
INDICATIVO A - PONTOS DE MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DAS ACOES
PRATICADOS, INDICATIVO B - NECESSIDADE DE CUIDADO/ INTERVENCAO. Para
o indicativo A ¢ quando a soma da avaliagdo com maior votagao nas categorias “Excelente”,
“Bom” e “Suficiente” pela comunidade for igual ou maior que 70%, sendo assim, entende-se
que a questdo atende os requisitos de qualidade e as agdes referentes deverao ser mantidas, ou,
aprimoradas.

Para o indicativo B, ¢ feito a soma quando a avaliagdo com maior votagdo nas
categorias “SCA”, “Inexistente” e “Insuficiente” fique maior que 20%, entende-se que a
questdo nao atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestao o desenvolvimento
de agdes e politicas objetivam a melhoria dos indicativos em carater de urgéncia.

A partir dos indicadores A e¢ B foram possivel a identificagdo dos pontos de de
manuten¢do e aprimoramento das acdes praticadas de acordo com os dados levantados, sendo
apontados:

[...] que envolvem diferenca de género, etnias, religido e politica, que foram
desenvolvidas pela institui¢do; promocdo da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas no seu campus; agdes de promocao de empreendedorismo;
importancia social dos cursos ofertados pelo campus na regido; politicas de ensino
desenvolvidas pela institui¢do; eficacia dos critérios de selegdo de alunos para
ingresso no IFRO; divulgacdo das atividades (projetos) de ensino em seu campus;
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atuagdo da Dire¢do de Ensino; atuagdo da Coordenagdo de Curso; expectativas com
relagdo a formagdo proporcionada; conhecimento sobre o Projeto Pedagodgico do
Curso (PPC); oportunidades de geracdo de emprego e renda na regido pelo curso;
servigo oferecido nos laboratorios; participagdo em projetos de ensino; politicas de
pesquisa (atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria ¢ Departamento de Pesquisa);
conhecimento sobre requisitos necessarios para selegdo e participagdo em projetos
de pesquisa; divulgacao das atividades de pesquisa que ocorrem na instituigdo;
participagdo em projetos de pesquisa; politicas de extensdo (atividades
desenvolvidas pela Pro-Reitoria e Departamento de Extensdo); divulgacdo dos
projetos de extensdo que ocorrem na institui¢do; requisitos necessarios para selecdo
e participagdo em projetos de extensdo; insercdo social da instituicdo atendendo a
demandas de comunidades externas alinhadas ao perfil de atuacdo institucional;
participacdo em projetos de 209 extensdo; disposi¢io das informagdes no site do
IFRO; interagdo entre o campus e as empresas ou instituicdes cuja atuagdo se
relaciona ao perfil do campus; efetividade do servigo de Ouvidoria do IFRO;
efetividade do servico de comunicagdo de seu campus; conhecimento sobre as
divulgacdes da ASCOM; servico de orientacdo escolar; servico ¢ infraestrutura e
servicos da Biblioteca; servigos: matricula, rematricula, declaragdes, historico
escolar, prestados pela Coordenagdo de Registros Académicos (CRA), quanto a
qualidade de atendimento, prazos e orientacdo; Sistema Unificado de Administragdo
Publica (SUAP) - atendimento as necessidades como estudante. (IFRO, 2022, p.
2010).

Para a indicador B das necessidades de cuidados/ intervencao, identificou:

[...] servigo de enfermagem; servico de psicologia; servigo de assisténcia social;
servico de assisténcia estudantil; Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), quanto a qualidade das suas agdes, localizagdo
e atendimento; servicos oferecidos pela cantina; limpeza e conservagdo dos
banheiros do seu campus; acesso a internet disponibilizado pelo campus;
laboratorios didaticos necessarios para o curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa ¢ extensdo; condigdes das salas de aula (dimensdo, limpeza, conservagao,
iluminagdo, comodidade, dentre outros); propaganda “boca a boca” a respeito do
IFRO. (IFRO, 2022, p. 210).

4 CONCLUSAO

A qualidade dos cursos superiores na modalidade a distdncia ¢ uma preocupacao
importante, tanto por parte das instituicoes de ensino quanto das legislacdes vigentes. A
legislacdo estabelece regras e padrdes de qualidade para as instituicdes que oferecem
educagdo a distancia, buscando garantir um processo de avaliagcdo adequado e assegurar a
qualidade dos cursos e o desempenho académico dos estudantes.

Além disso, o artigo destaca a existéncia do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), que tem como objetivo avaliar as instituicdes de ensino
superior, os cursos de graduacao e o desempenho dos estudantes. Essas avaliagcdes tém como
referencial os padrdes de qualidade estabelecidos pelos documentos oficiais, contribuindo
para manter a qualidade dos cursos e a validagdo dos mesmos junto as secretarias de
educacao.

Nesse sentido, a importancia dos debates relacionados a educagdo a distancia no
Brasil, que proporcionam reflexdes sobre os critérios de qualidade utilizados para nivelar a
educagdo de forma qualitativa e quantitativa. Esses debates destacam a necessidade de
garantir a qualidade dos cursos e a influéncia dos documentos de normatizagdo na busca por
essa qualidade. Portanto, a qualidade dos cursos superiores na modalidade a distancia ¢ uma
preocupagdo central, regulamentada por legislagdes e avaliada por meio de sistemas como o
SINAES, buscando assegurar a exceléncia no ensino a distancia no Brasil.

A avalia¢do da educagdo a distancia desempenha um papel crucial no aprimoramento
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dos cursos e sistemas de implementagdo. Ao envolver educadores a distdncia, permite
identificar possiveis falhas no design dos cursos e fornecer orientagdes especificas para sua
melhoria. Essa abordagem de avaliagdo profissional contribui para garantir a qualidade e o
sucesso dos cursos de EaD.

Nesse contexto, os Institutos Federais, como o IFRO, desempenham um papel
fundamental na regido norte do Brasil. A presenca de polos de apoio presencial da EaD, tanto
em Rondo6nia quanto em outros estados e at¢ mesmo na Bolivia, é estrategicamente pensada
para atender as demandas educacionais da regido Pan-Amazonica e também do Brasil. Esses
polos facilitam o acesso a educacgdo superior, permitindo que estudantes de areas remotas ou
com limitacdes geograficas tenham a oportunidade de cursar uma graduacdo ou poOs-
graduagao.

Os Institutos Federais tém um compromisso com a oferta de educacao de qualidade,
inclusiva e acessivel, e sua presen¢a na regido norte contribui para diminuir as desigualdades
educacionais e promover o desenvolvimento regional. Além disso, ao oferecerem cursos de
EaD, os Institutos Federais ampliam o acesso ao ensino superior, possibilitando que mais
pessoas tenham acesso a oportunidades de formagao e aperfeigoamento profissional.

Dessa forma, os Institutos Federais, como o IFRO, desempenham um papel importante
na promogao da educagdo e no desenvolvimento social € econdomico da regido norte do Brasil,
ao levar a educagdo superior e técnica para areas de dificil acesso, contribuindo para a
formagdo de profissionais qualificados e capacitados para atender as demandas locais e
regionais.
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