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RESUMO

A democratizagdo do conhecimento com qualidade e a relevancia do Ensino a Distancia (EaD)
na educacao, especialmente em campos tecnologicos emergentes como Inteligéncia Artificial
(IA) e Internet das Coisas (IoT), sdo vitais para o desenvolvimento de novas habilidades
exigidas pelo mercado de trabalho e para o estimulo econdmico. O presente estudo teve como
objetivo avaliar a perspectiva dos discentes de EaD em diferentes niveis escolares sobre os

cursos basicos de IA e IoT em diferentes areas profissionalizantes criados pelo FIT?
(Flextronics Instituto de Tecnologia) através da parceria com o programa MCTI Futuro-Softex.
A pesquisa envolveu 175 alunos que cursavam do Ensino Médio até Pos-graduagdo. Esses
alunos participaram de 20 turmas dos cursos na area de IA e [oT aplicados a diferentes areas
profissionalizantes (Agronegdcio, Mobilidade, Energia e Satude). Para coletar a percepc¢ao dos
estudantes foi utilizado um questiondrio de satisfacao dos cursos de IA e IoT elaborado na

plataforma Google Forms” estruturado com 20 perguntas fechadas. Para andlise do presente
estudo apenas utilizamos os dados das categorias: Aulas e Satisfagdo. Os dados coletados foram
analisados quantitativamente. Para a analise quantitativa, utilizou-se estatistica descritiva para
calcular médias e desvio padrao para entdo compara-las. Os resultados, com médias acima de
9, indicam uma alta satisfagdo dos alunos em relacdo aos cursos, com uma percepgao positiva
em todos os niveis de Ensino. Isso sugere que os cursos estdo atendendo as expectativas dos
alunos e proporcionando uma experiéncia de aprendizagem positiva, o que ¢ um indicativo
importante da qualidade do ensino nessa modalidade e nessas dareas especificas de
conhecimento. Ao considerar os cursos de Educacdo a Distancia (EaD) para essas aplicagdes,
¢ importante ressaltar que eles oferecem uma oportunidade tinica de aprendizado flexivel e
acessivel.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Satisfacdo; Inteligéncia Artificial; Internet das
Coisas; Niveis Escolares.

1 INTRODUCAO

O Ensino a Distancia (EaD) tem se mostrado uma alternativa eficaz e flexivel para a
educagdo em todos os niveis, especialmente em contextos nos quais a presenga fisica em sala
de aula ¢ desafiadora. Com o avango tecnoldgico e a crescente demanda por profissionais
qualificados em dareas relacionadas a tecnologia da informagdo, a oferta de cursos sobre
Inteligéncia Artificial (IA) e Internet das Coisas (IoT) no formato EaD tem se expandido
significativamente, buscando qualidade no processo de ensino-aprendizagem, mensurado por
diversas perspectivas, como a percep¢ao dos alunos sobre a qualidade dos cursos.

As tecnologias da informagdo impactam a cultura, a sociedade e a economia de um
pais. Em um mundo em plena transformagao tecnoldgica, um dos poucos consensos ¢ que, em
praticamente todas as areas estratégicas, a sociedade contemporanea tém exigido novas
competéncias (digitais) e novas habilidades de realizar trabalho. No processo de transformacgao
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digital, a ciéncia e a educagdo possuem papel duplo e mutuo. Ambos sdo responsaveis por gerar
tanto o conhecimento quanto o capital humano com fatores disruptivos para o desenvolvimento
de qualquer tecnologia e, em contrapartida, elas também sao profundamente impactadas pela
transformagao digital (PACHECO; FERNANDES, 2021).

O desenvolvimento de competéncias em areas emergentes, como Inteligéncia
Artificial (IA) e Internet das Coisas (IoT), tem sido objeto de atencao do governo brasileiro
(MCTI, 2021). A adogao de tecnologias de ponta e a preparagao de profissionais para o mercado
de trabalho sdao desafios consideraveis, especialmente a luz da rapida evolugdo tecnoldgica.
Assim, a educacdo como sistema permeavel e adaptavel as mudangas, conceituais e
comportamentais, advindas da necessidade de inovagdes, tem favorecido o aumento do nimero
de cursos na modalidade a distincia, crescimento este que busca atender as demandas de
qualificacdo profissional existentes. Bem como, atingir um maior nimero de pessoas que, por
meio do ensino presencial, ndo viam possibilidades para estudar devido a distancia fisica dos
centros de ensino (OLIVEIRA; SANTOS, 2019).

Para atender a essa demanda, o programa de capacitagdo do Ministério de Ciéncia,

Tecnologia e Inovagdes (MCTI Futuro), com gestdo da Softex e execugao do FIT (Flextronics
Instituto de Tecnologia) buscaram desenvolver cursos de capacitagdo na area de IA e IoT, com
0 objetivo de ampliar o contingente de profissionais para atuar em ecossistemas digitais com
transformacao digital. Esse projeto beneficia publicos de diversas escolaridades, objetivando a
democratizagdo do ensino-aprendizagem com qualidade, podendo assim, aprender sem
restri¢des institucionais ou geograficas na modalidade de Ensino EaD.

Todavia apenas ofertar cursos sem restricoes geograficas ou institucionais via EaD,
sobre tematicas emergentes no setor da tecnologia da informacao, sem inovac¢do no ensino-
aprendizagem, acaba nao atendendo a demanda do mercado estudantil e profissional. Sobretudo
se ndo direcionarmos o olhar para a qualidade destes cursos, o processo de aprendizagem ficara
comprometido, impactando negativamente na formacdo de profissionais capacitados e
competitivos no mercado de trabalho contemporaneo. Em um cenério marcado pela rapida
evolugdo tecnoldgica e pela crescente demanda por habilidades especializadas, um curso de
qualidade ndo apenas fornece conhecimentos atualizados e relevantes, mas também promove o
desenvolvimento de competéncias praticas e habilidades criticas necessarias para enfrentar os
desafios do setor.

Além disso, um curso de tecnologia de alta qualidade ndo se limita apenas a
transmissdo de conhecimento técnico, mas também enfatiza a importancia da inovagao, o aluno
no centro do processo de aprendizagem, ativo, resolvendo problemas reais e do pensamento
critico, preparando os alunos para se adaptarem a um ambiente profissional em constante
mudancga e contribuirem de forma significativa para o avanco da area (Metodologia Ativa).
Assim, avaliagdes constantes que mensuram a qualidade dos cursos, se fazem indispensaveis
para um aprender com qualidade, motivagao e inovacgao.

Neste sentido a avaliagdo do curso na perspectiva do aluno ¢ um exemplo de métrica
indispensavel, do qual desempenha um papel fundamental na garantia da qualidade e eficacia
do ensino, especialmente em 4reas tdo dinamicas e inovadoras como a Inteligéncia Artificial
(IA) e a Internet das Coisas (IoT). A percepcao dos alunos sobre os cursos, incluindo aspectos
como distribui¢do do contetido, dindmica de aula, exercicios praticos, utilidade do contetdo,
materiais didaticos, suporte do professor, didatica, interagdo do professor com alunos,
satisfacdo, entre outros, fornece informagdes valiosas para aprimorar a experiéncia de
aprendizagem. Além disso, a avaliagdo continua do curso a partir do olhar dos alunos permite
identificar oportunidades de melhoria e ajustes necessdrios para garantir que as expectativas e
necessidades dos estudantes sejam atendidas de forma efetiva, contribuindo para a formagado de
profissionais qualificados e preparados para os desafios do mercado de trabalho (FIGUEIREDO
etal., 2017).
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Neste sentido, o presente trabalho teve como objetivo avaliar a perspectiva dos
discente de EaD em diferentes niveis escolares sobre os cursos basicos de IA e IoT em

9

diferentes areas profissionalizantes criados pelo FIT" (Flextronics Instituto de Tecnologia)
através da parceria com o programa MCTI Futuro- Softex.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa envolveu 175 alunos que cursavam do Ensino Médio até Pds-graduagao.
Esses alunos participaram de 20 turmas dos cursos na area de 1A e 10T aplicados a diferentes
areas profissionalizantes (Agronegocio, Mobilidade, Energia e Saude), cursos estes criados pelo

® :
FIT com o apoio da iniciativa MCTI Futuro-Softex. Os cursos foram fornecidos por meio de

chamada publica aos interessados através do site do FIT' e/ou fornecido para algumas
instituicdes parceiras (Universidades, Escolas Técnicas e Cursos Profissionalizantes) ambos de
forma gratuita. As turmas ocorrem no periodo entre junho e dezembro de 2023 na modalidade
de Ensino EaD.

2.1 Instrumentos e procedimento de coletas
Para coletar a percepgao dos estudantes foi utilizado um questionario de satisfacao dos

cursos de IA e IoT elaborado na plataforma Google Forms” estruturado com 20 perguntas
fechadas, sendo 5 perguntas referente ao perfil do aluno (escolaridade, estado, qual programa
de capacitagdo, curso que participou e qual motivo levou a se inscrever no curso), as demais 15
perguntas correspondem a composicdo de 3 categorias: Aulas (Distribuicdo do contetdo,
Dinamica de aula, Exercicios praticos, Utilidade dos Conhecimentos, Materiais Didaticos),
Professor (Didatica, Suporte, Interacdo com alunos e Linguagem) e Satisfacdo (Satisfacio
Geral, Pontos Fortes e Pontos Fracos dos cursos e Indicagdo). Para cada pergunta da categoria
Aula e Professor, os respondentes possuiram uma escala de 1 até 10 pontos, representando a
satisfacao total, parcial ou insatisfacdo com o conteudo da pergunta exposta. Na categoria
Satisfacdo e Indicacdo, a pergunta sobre satisfagdo geral utilizou a mesma escala das categorias
Aula e Professor, entretanto as perguntas sobre pontos fortes e fracos do curso, foram
organizados em uma lista previamente fornecida contendo 9 Parametros em cada, podendo o
aluno escolher apenas 1 ponto mais forte do curso e 1 fraco (Tabela 1).

Tabela 1. Opgoes de itens de resposta da pergunta sobre Pontos Fortes e Pontos Fracos do
Questiondrio de satisfacdo dos cursos de A e IoT em diferentes eixos tematicos (Sorocaba-

SP, 2024).
Pontos fortes

Parametros Descricao

Dinidmica da aula Aula proveitosa, divertida e interativa entre alunos e professor

Contetdo Assuntos atuais; completos; alinhado com os temas propostos;
materiais didaticos de qualidade e bem redigidos.

Distribuiciao doContetido ¢ bem distribuido no decorrer do curso, de forma a

conteudo possibilitar um bom aprendizado

Pratica Houve desafios, exercicios € ou projetos propostos ¢ desenvolvidos
durante o curso.

Professor(a): Explica bem os assuntos; disponivel para esclarecer duvidas; ¢
atencioso

Horarios Boa disposi¢do dos horarios do curso.

Ferramentas/Instrum Boa experiéncia e utilizacdo em sala de aula de ferramentas como o

entos edX, site FTA, zoom ¢ demais softwares ¢ hardwares.
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Modalidade deGostel da modalidade de ensino (aulas on-line, semipresencial ou
Ensino totalmente presenciais).
Nenhum Nao identifiquei pontos fortes neste curso.

Pontes Fracos

Parametros Descricao

Dindmica da aula Aula de baixo aproveitamento, tediosa e pouco interativa entre
alunos e professor.

Contetido Assuntos desatualizados; incompletos; ndo seguem os temas
propostos; materiais didaticos de baixa qualidade e mal redigidos

Distribuicao doConteudo ¢ mal distribuido no decorrer do curso, de forma a

conteudo impossibilitar um bom aprendizado.

Pratica Nao houve desafios, exercicios e ou projetos propostos e
desenvolvidos durante o curso.

Professor(a) Explica mal os assuntos; indisponivel para esclarecer dividas; nao
¢ atencioso.

Horarios M3 disposi¢ao dos horarios do curso

Ferramentas/Instrumen M4 experiéncia e utilizacdo em sala de aula de ferramentas como o

tos edX, site FTA, zoom e demais softwares e hardwares

Modalidade de Ensino Nao gostei da modalidade de ensino (aulas on-line, semipresencial
ou totalmente presenciais).

Nenhum Nao identifiquei pontos fracos neste curso

Fonte: Autores.

O questionario foi disponibilizado individualmente de forma eletronica no ultimo dia
de aula de cada turma, para garantir a participacdo dos alunos. Os participantes foram
informados sobre os objetivos da pesquisa e sua participacao foi voluntaria e anonima.

Para andlise do presente estudo apenas utilizamos os dados das categorias: Aulas e
Satisfagao. Os dados coletados foram analisados quantitativamente. Para a analise quantitativa,
utilizou-se estatistica descritiva para calcular médias e desvio padrao para entdo compara-las.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 2 ¢ apresentada a avaliagao dos discentes em diferentes escolaridades quanto
a qualidade das aulas ofertadas nos cursos. Podemos notar que para os cinco parametros
avaliados (Distribui¢do de Conteudo, Dinamica da Aula, Exercicios praticos, Utilidade dos
Conhecimentos e Materiais didaticos) as médias ndo apresentaram diferenca significativa entre
a percepg¢ao dos alunos do Ensino Médio, Graduagdo e Pos-graduagdo, ou seja, em todos os
niveis escolares analisados a percep¢ao acerca das Aulas sdo positivas.

Tabela 2. Avaliacao dos discentes quanto a qualidade das aulas ofertadas nos cursos de IA e
IoT de acordo com a escolaridade. (Sorocaba- SP, 2024).

Aulas
Escolaridade  stribuicdo  doDinamica Ixercicios Utilidade dosMateriais
Contetido praticos conhecimentosdidaticos

Ensino Médio  9,5205 + 0,878 9,5479 + 0,892 9,4384 + 0,936 9,1370 + 1,3389,3973 + 0,932
Graduacao 9,3281 + 0,969 9,4531 + 0,900 9,2031 + 1,227 9,3750 + 1,0829,2656 + 1,337
Pos-graduacdo 9,6451 £ 0,824 9,5484 + 0,836 9,6452 + 0,743 9,5484 £ 0,9789,3548 + 1,151
Média Geral 9,492 9,531 9,416 9,359 9,353

Fonte: Autores (2024).
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Os resultados numéricos foram bastante positivos, demonstrando que para todos os
niveis escolares o curso atendeu as expectativas em relagdo as varidveis analisadas. Cursos que
atendam pessoas em diferentes niveis escolares sdo importantissimos para a democratizagao do
conhecimento em tecnologias digitais. Segundo o Marco Civil da Internet do Brasil, Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014, todos tém o direito de usar a Internet (inclusive familias em
extrema fragilidade social). O reconhecimento da difusdo dessas tecnologias e ao acesso a
informacgdo na Internet proporciona um grande niumero de oportunidades, sobretudo para
discentes da educacdo gratuita.

Tornar acessivel os cursos na area das tecnologias de informagdo e com qualidade no
processo de aprendizagem para todos os segmentos e para todas as pessoas, em diferentes
niveis, € hoje, segundo Santana et al. (2021), imprescindivel para o exercicio da cidadania e
educagdo. Sendo assim, um individuo que esta incluido no universo digital ¢ capaz de
desenvolver novas condi¢des de vida, participar efetivamente da sociedade, a partir do
aproveitamento das potencialidades dessas ferramentas.

A Tabela 3 apresenta a avaliagdo da Satisfacao dos alunos em relagdo aos cursos de
tecnologia ofertados via EaD. Nota-se que de acordo com os parametros avaliados, os discentes
apresentaram alto grau de Satisfacdo Geral nos cursos independentemente do nivel de
escolaridade (Ensino Médio 9,47; Graduacdo 9,29; Pos-graduacdo 9,51). Os alunos de Pos-
graduacao e Graduagao, avaliaram como ponte forte o contetido apresentado, em contrapartida
os alunos de Ensino Médio avaliaram como ponto forte a Dindmica de aula. Mostrando assim,
que para os alunos do ensino Superior o contetido de IA e [oT apresentou-se com qualidade e
relevancia, sendo bem selecionado, distribuido e organizado, enquanto para alunos do Ensino
Médio a metodologia Ativa, da qual resulta na Dinamica da aula foi o ponto mais positivo das
aulas. Concluindo entdo, que os conteudos e a Dindmica das aulas sdo pontos muito fortes nos
cursos de IA e [oT do projeto de capacitagao do MCTI- Softex e FIT, elevando a qualidade dos
Cursos.

Tabela 3. Satisfacdo dos Alunos quanto aos cursos de IA e IoT via EAD de acordo com a
escolaridade. (Sorocaba- SP, 2024).

Satisfacdo dos Alunos

Escolaridade Satisfagao Geral Pontos Fortes Pontos Fracos  Indicagdo
Ensino Médio 9,4794 + 1,008 Dinamica da Aula Nenhum 9,0958 + 1,598
Graduagao 9,2969 + 1,233  Conteudo Nenhum 9,3823 + 1,317
Poés-graduagdo 9,5161 £ 0,798 Conteudo Nenhum 9,5882 + 0,871
Média Geral 9,4321 - - 9,3554

Fonte: Autores (2024).

Uma das vantagens do ensino de tecnologias digitais ¢ que essas ferramentas sdo
extremamente moldaveis, adaptaveis e permitem o aluno explorar e criar seu proprio objeto do
conhecimento, proporcionando a eles uma aprendizagem ativa, permitindo também ao
professor explorar aspectos que vao muito além da transmissao mecanica de conhecimento.

Em relacdo a Indicacdo, os alunos responderam qual a probabilidade de indicarem os
cursos para outras pessoas que, em geral, os cursos foram bem avaliados pelos alunos em
diferentes niveis educacionais. Observa-se uma tendéncia nas médias de aumento na avaliagdo
a medida que se avang¢a nos niveis de ensino, com os cursos de P6s-Graduacao obtendo a maior
média de Indicagao (9,5882 + 0,871), seguidos pelos cursos de Graduagdo (9,3823 £ 1,317) e,
por fim, os cursos do Ensino Médio (9,0958 + 1,598). Entretanto, com a analise do desvio
padrdo, as métricas os igualam, podemos assim, considerar todos com a mesma média.

Esses resultados sugerem que, de maneira geral, os alunos dos trés niveis de Ensino
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(Ensino Médio, Graduagdo e Pos-graduagao) estdo com médias acima de 9, do qual, representa
uma altamente satisfacio com os cursos basicos de IA e IoT em diversas frentes
profissionalizantes, podendo assim, muito provavelmente indicar os cursos pra outras pessoas.
Isso sugere que os cursos estdo atendendo as expectativas dos alunos e proporcionando uma
experiéncia de aprendizagem positiva, o que ¢ um indicativo importante da qualidade do ensino
nessa modalidade e nessas areas especificas de conhecimento.

Uma analise comparativa entre a Tabela 1, que apresenta os parametros dos pontos
fortes e fracos, e as Tabelas 2 e 3, que correlacionam as respostas dos alunos com o nivel de
escolaridade, revela que a metodologia Ativa empregada nos cursos de Educacgdo a Distancia
(EaD) ¢ eficaz. Esses cursos, que estao vinculados aos contetidos de Inteligéncia Artificial (IA)
e Internet das Coisas (IoT) e sdo aplicados em setores como agronegdcio, energia, mobilidade
e saude, demonstram um alto grau de satisfagdo entre os alunos. Isso ¢ atribuido ao uso da
metodologia Ativa no desenvolvimento online, que promove uma aprendizagem mais
envolvente e eficaz.

No contexto dos cursos de IA e IoT, a metodologia Ativa se mostram especialmente
relevantes devido a natureza pratica e interdisciplinar dessas areas. Através de atividades que
estimulam a experimentacdo, a analise critica de dados e a resolugdo de problemas complexos,
os alunos desenvolvem as competéncias necessarias para atuar de forma eficaz em ambientes
profissionais que demandam conhecimentos atualizados e habilidades praticas (RODRIGUES;
LEMOS, 2019).

Em suma, a adocdo da metodologia Ativa nos cursos de IA e IoT no EaD contribui
significativamente para a formacdo de profissionais mais qualificados e preparados para os
desafios do mercado de trabalho, a0 mesmo tempo em que promove uma experiéncia de
aprendizagem mais envolvente e eficaz segundo as percepcdes dos alunos do presente estudo.

4 CONCLUSAO

Os cursos criados em parceria do FIT e MCTI Futuro -Softex de IA e IoT em diferentes
atividades profissionalizantes tiveram notas acima de 9 para distribuicao de conteudo, dindmica
de aula, exercicios, utilidade dos conhecimentos, materiais didaticos, satisfacdo geral e
indicacao deixando explicito a qualidade do curso EAD.

Nao houve diferenga significativa entre as percepcdes dos alunos de Ensino Médio,
Ensino Superior ¢ Po6s Graduados quanto as varidveis avaliadas pelo teste aplicado
evidenciando a capacidade do curso de democratizar o conhecimento em tecnologias da
informacao, preparando assim os alunos para um futuro tecnoldgico em constante evolugao.
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