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RESUMO

A educacao ¢ uma das areas que mais necessitam compreender como construir saberes atraveés
das ferramentas digitais para conseguir direcionar os alunos as suas necessidades no futuro.
Portanto, o processo de formagao continuada dos professores tem que ser garantido por todas
as escolas da Educacdo Basica, sejam estas publicas ou privadas. Por essa razdo, o presente
trabalho tem como objetivo analisar as vantagens e desvantagens da inteligéncia artificial
voltada a educagdo. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica para levantamento do
referencial teorico. Entre as fontes consultadas destacam-se a leitura de artigos, livros e paginas
da internet que exploram o tema abordado. No século XXI, as discussdes sobre o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) em varios segmentos da sociedade tornam-se cada vez mais
importantes a medida que que o mundo vem passando por mudangas bruscas. As tecnologias
sdo essenciais para desenvolver o protagonismo dos estudantes, de modo que elas trazem mais
liberdade para ressaltar as idiossincrasias de cada individuo nos seus multiplos recursos
criativos. Em muitos casos, os proprios alunos acabam descobrindo bem antes do professor,
como interagir com esses novos meios tecnoldgicos. Nisso, cabe ao docente mediar esses
conhecimentos e adaptd-los de maneira coletiva com toda a turma, fazendo uma grande troca
de saberes e explorando a criatividade e inteligéncia multipla de cada estudante. Desse modo,
a educagdo € um processo permanente, que se constroi através das interagdes sociais. Por meio
desta pesquisa, concluiu-se que a inteligéncia artificial ja trouxe bastante avangos. Contudo,
para que seja melhor aproveitada, outros estudos ainda precisam ser realizados a fim de
descobrir mais possibilidades sobre como utilizar-se desta tecnologia do melhor modo possivel.
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1 INTRODUCAO

A sociedade tem acompanhado diariamente novas mudancas no estilo de vida das
pessoas através dos avangos provocados pelas diferentes tecnologias que surgem a cada
momento. Entre elas, destaca-se o uso da inteligéncia artificial (IA) para criar diversas coisas
que apenas os seres humanos conseguiriam fazer antes. Tem sido positivo e surpreendente
perceber que varios sistemas cibernéticos agora ja conseguem produzir imagens; escrever textos
inéditos; langar musicas com o mesmo timbre de voz de grandes cantores famosos; dirigir
veiculos sem nenhum motorista e conduzidos apenas por comandos de transmissao; verificar
exames de satide e explicar o diagndstico ao paciente, montando estratégias de mudangas de
habito etc. A maior expectativa € que essa inteligéncia artificial promova qualidade de vida para
as pessoas. Onde, no futuro, atividades exaustivas sejam executadas apenas pelas maquinas
para poupar o desgaste humano.

Entretanto, também € preocupante o desenrolar dessas inovagdes, uma vez que muitos
empregos tradicionais foram extintos porque ja perderam suas necessidades. Com isso, cresce
o interesse em descobrir quais oportunidades de emprego agora estdo disponiveis no mercado
de trabalho a fim de que esses funcionarios sejam admitidos, sem risco de perder o posto de
trabalho para os meios eletronicos. Diante disso, € necessario estar atento para aprender a se
reinventar pois absolutamente ninguém ainda tem precisdo exata sobre o que pode acontecer
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nos proximos anos. As faculdades também devem estar prontas para desenvolverem cursos que
realmente permitam capacitar profissionais voltados a cumprir as exigéncias modernas
impostas pelas tecnologias.

Economia e educagdo devem caminhar juntas a fim de que as oportunidades de
crescimento atinjam a todas as pessoas, pois ambas estdo interligadas. Com isso, a economia e
a educacdo sempre acabam sofrendo fortes impactos pelas mudangas provocadas por
inteligéncia artificial em muitas atividades — que agora ja estdo sendo totalmente feitas de
maneira automaticas por robos, transmissao por satélites e programagao de sistemas. Logo, o
presente trabalho tem como objetivo analisar as vantagens e desvantagens da inteligéncia
artificial voltada a educacdo. Essa tematica ¢ relevante uma vez que mais informagdes nesse
sentido precisam ser discutidas sem que as pessoas se sintam ameacadas ou angustiadas com a
realidade que esta porvir.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo possui uma abordagem qualitativa e no que concerne a metodologia
empregada foi utilizada a pesquisa bibliografica para levantamento do referencial tedrico.
Sousa, Oliveira e Alves (2021, p. 65) acreditam que: “A pesquisa bibliografica esta inserida
principalmente no meio académico e¢ tem a finalidade de aprimoramento e atualizacdo do
conhecimento, através de uma investigagdo cientifica de obras ja publicadas”. Entre as fontes
consultadas para escrita deste trabalho destacam-se a leitura de artigos, livros e paginas da
internet que exploram o tema abordado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No século XXI, discussdes sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) em varios
segmentos da sociedade tornam-se cada vez mais importantes @ medida que o mundo vem
passando por mudancas bruscas. No ambito educacional, ¢ fundamental avaliar o papel da
escola, dos professores e dos alunos para que se consiga entender o que se pode ser feito,
visto que a educagao deve preparar o ser humano para os desafios da vida.

As tecnologias sdo essenciais para desenvolver o protagonismo dos estudantes, de modo
que elas trazem mais liberdade para explorar as idiossincrasias de cada individuo nos seus
multiplos recursos criativos. Embora, muitas pessoas tenham acesso a internet e aparelhos
celulares, a forma como cada individuo se comunica e apresenta seus conteidos demonstra que
o talento criativo ¢ fundamental. Entre vérios perfis que sdo vistos nas redes sociais, a
assertividade na comunicagao promove destaque. Dessa forma, recursos de IA ajudam a criar
imagens e também videos personalizados com efeitos interessantes.

Cabe aos docentes incentivarem o estimulo criativo dos alunos, fomentando atividades
que despertem esse interesse pela produgdo de formas de exposi¢do criativa e com relevancia
para a sociedade, porque embora haja bastante entretenimento nas plataformas digitais,
valorizar conhecimentos sobre qualidade de vida através de areas como saude, educacio,
cultura e politica ndo podem passar totalmente despercebidas. Para Cardoso et al. (2023, p. 3)
esse método obtém melhor eficécia se:

quando o professor deixa de ser o centro do processo de aprendizagem e coloca o
aluno como protagonista utilizando o recurso da Inteligéncia Artificial, a
aprendizagem pode levar menos tempo, o que permite que o tempo seja aproveitado
na realizagdo de atividades essencialmente humanas.

Logo, com a otimizacdo de tempo que as ferramentas digitais promovem ¢ necessario
que essa cultura tenha investimentos, sobretudo na formacao de professores que precisam estar
preparados para entender todas essas novas mudancas e conseguir direcionar o seu
planejamento sobre as necessidades socias que essas transformagoes cibernéticas exigem. Paulo
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Freire (2001; 2008) acredita que todo trabalho docente precisa estar estruturado na
conscientizagdo critica, na promogao do didlogo, na liberdade usufruida pelo aprendiz para
escolher os seus melhores caminhos de aprendizagem. E assim, Freire (2001, p. 28) pondera
que: ‘O homem deve ser o sujeito de sua propria educacao. Nao pode ser objeto dela. Por isso,
ninguém educa ninguém.”’

Dessa forma, os educandos precisam estar preparados para lidar com os instrumentos
de poder. Entre estes estdo: a capacidade de persuasio através dos recursos de linguagem e as
novas formas tecnologias — que se configuram no contexto atual como as armas mais fortes
para se controlar o mundo inteiro — porque elas conseguem afetar grande parte das
populagoes.

Portanto, fica claro que somente através de bons conhecimentos adquiridos, os sujeitos
nao serdo dominados pelas institui¢des sociais que ditam comportamentos a serem moldados
na sociedade. Estes sistemas de opressdo manipulam seres humanos com menor bagagem
emocional e intelectual com intuito de criar segregacao entre as pessoas, assim como explorar
todos os recursos possiveis, usando os individuos como massa de manobra em diversas
ideologias politicas e discurso de ddio.

Nesse compasso, a Inteligéncia Artificial ¢ constantemente utilizada para fins negativos
como propagar mentiras na internet: criando noticias inveridicas, forjando artigos com citagdes
incorretas, as vezes estao cheios de plagio; robds podem escrever comentarios maldosos através
perfis falsos para estimular o cyberbullying contra seus adversarios, causando assim a
destrui¢do da reputagdo de imagem e o cancelamento.

Vencer essas artimanhas que os criminosos conseguem inventar por meio de montagens
digitais somente serd possivel através de uma educagdo progressista, que nao seja “bancéria”,
apenas voltada memorizagao de conteudos dissociados da vida pratica. Barros (1996, p. 107)
defende que: “A escola deve ensinar de modo a levar o aluno a autonomia, a autoconfianga e
a capacidade de decisdo; ela ndo deve usar métodos nem apresentar um ambiente socioafetivo
e intelectual que leve o aluno a submissdo, a passividade e a dependéncia total do professor”.

Desta forma, uma educacdo libertadora busca retirar o povo da sua zona de ignorancia
através do conhecimento critico e da valorizagdo da solidariedade e colaboragdo. Paulo Freire
(2001, p. 28) afirma que: “O homem ndo ¢ uma ilha. E comunicagdo. Logo, ha uma estreita
relagdo entre comunhio e busca”. E fundamental que além dos contetdos formais a escola
promova conhecimentos para a perspectiva da cidadania, visando ao bem-estar do proximo.
Respeitando as diferengas de sexo, etnia, religido, cultura etc.

Por isso, somente com lacos de empatia e respeito, de fato todos os grupos sociais
conseguirdo se unir para estabelecer mudancas significativas que favoregam os anseios de uma
vida melhor para toda uma nagao; a fim de que o pais ndo aceite ficar mergulhado na pobreza
e na miséria, enquanto muitos politicos nada fazem pelos servigos publicos. Portanto, a
Inteligéncia Artificial ndo pode se tornar uma forma de controle sobre as pessoas de bem, visto
que para os criminosos isso ja ¢ uma possibilidade cada vez mais real. Espera-se que a
inteligéncia artificial venha a ser usada com interesses positivos, capazes de promover muitos
avangos educacionais, culturais e econdmicos no cenario nacional.

Embora haja esses problemas criticos citados anteriormente — que possivelmente serao
contornados pelo amadurecimento da sociedade através de uma educagdo transformadora —
mesmo assim a inteligéncia artificial confere maior independéncia porque agora os alunos ja
conseguem estudar sozinhos a hora que quiserem, sem dependerem totalmente dos professores
para tirar todas as davidas e dos encontros presenciais na escola. Essa vantagem se deu com o
surgimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e da Inteligéncia Artificial
(TA). Nisso, outros formatos de estudo ja estdo sendo incorporados pela Educacao a Distancia
(EAD) como: o ensino hibrido e o ensino remoto.

No ensino hibrido, as aulas presenciais sao mescladas com moédulos online. Esse
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formato ajuda os estudantes a se aperfeicoarem no contato com dispositivos eletronicos
(smartfones, notebooks, tablets) que permitem assistir as aulas virtuais, ver videos, ler ebooks,
ouvir podcasts, participar de foruns de discussao etc. E ideal para alunos que precisam trabalhar
e estudar ao mesmo tempo. Como uma parte do curso ndo ¢ presencial, o gasto de dinheiro com
meios de transporte para se deslocar até a instituicdo diminui, economizando assim mais tempo
e sendo menos cansativo.

No formato hibrido, as atividades praticas geralmente sdo feitas nas salas fisicas do polo
educacional e acompanhadas e supervisionadas pelos professores, como no caso dos estagios e
das avaliagdes. E a parte conceitual pode ser abordada na maior parte do tempo mais a distancia.
Por sua vez, o ensino remoto ¢ totalmente online € ndo depende, em nenhum momento, dos
encontros presenciais. As provas também sao realizadas online, corrigidas imediatamente pelo
sistema eletronico. O aluno ja recebe um feedback imediato do seu desempenho por meio da
atribuicdo de nota obtida logo apds a conclusdo dos testes (ECOSSISTEMA EDUCACIONAL,
2024).

Esse mecanismo reduz a carga de trabalho dos professores, diminui os custos dos
recursos materiais para as instituicoes, por causa da compra ¢ manutencdo de impressoras, de
resmas de papel A4, tintas ou toner etc. O ensino remoto teve forte adesdo, de maneira
involuntaria, principalmente nos anos de 2020 e 2021, durante a pandemia da Covid-19 uma
vez que o distanciamento social era a principal regra para evitar o contagio e a proliferacao do
coronavirus. O ensino remoto também se torna cada vez mais visto nos cursos de pos-
graduagdo internacional, onde alunos ndo precisam fazer viagens para o exterior. Dessa
maneira, as TIC e IA sdo ferramentas essenciais que comtemplam todas as formas de ensino no
modo presencial, hibrido ou remoto.

Entretanto, Picao et al. (2023) alerta que na educacdo a distancia a privacidade e
protecdo de dados dos alunos devem ser rigorosamente preservadas para que as informagdes
pessoais dos estudantes sejam protegidas. Outra questdo relevante ocorre no modo como as
institui¢des educacionais podem aprimorar o acompanhamento estudantil, de maneira a evitar
fracassos e distor¢oes. Logo:

A TA também pode auxiliar na identificagio de problemas e dificuldades de
aprendizagem, bem como na deteccdo precoce de alunos em situacdo de risco de
evasdo escolar. Através da andlise de dados, a IA ¢é capaz de identificar padrdes no
comportamento e no desempenho dos alunos, capacitando os professores a intervir de
forma antecipada e fornecer suporte personalizado para mitigar o risco de evasdo ou
outros problemas relacionados a aprendizagem. Assim, a IA emerge como um
elemento de extrema importancia na identificacdo de areas comuns de dificuldade
entre os alunos, permitindo que os professores desenvolvam estratégias de ensino
mais direcionadas, focadas e eficientes (SANTOS ET AL., 2023, p. da internet).

Conforme foi anteriormente destacado por Santos et al. (2023), o ensino personalizado
se demonstra como contribuicdo necessaria para promover uma aprendizagem mais
significativa. A personaliza¢do do ensino consegue abordar os conteudos explorados de acordo
com as inteligéncias pessoais de cada aluno, criado assim um clima mais propicio a assimilagao.
Todavia, varios problemas podem ser desencadeados caso a IA nao seja bem direcionada para
os fins educativos (ECOSSISTEMA EDUCACIONAL, 2024). Entre os principais desafios
estao:

1. Dependéncia excessiva: A medida que a IA esta cada vez mais aprimorada, os estudantes
podem se tornar mais passivos, sem criatividade e sem interesse algum para realizar pesquisas
académicas ou elaborar textos, imagens e producdes audiovisuais.

2. Aprendizagem mecdnica: Sem a interagdo com professores e colegas de turma, pouca
oportunidade hé para promoc¢do do debate, da discussdo de ideias. Em geral, os textos
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consultados pela TA trazem certa repeticdo de argumentos. A troca de conhecimentos com
outros membros € necessaria para producdo de novas teorias. Isso s6 ocorre através da critica,
do levantamento das davidas e da uma consulta com o grupo em que se esclareca quais pontos
ainda podem ser melhorados diante dos resultados obtidos.

3. Desigualdades sociais: Infelizmente nem todos os estudantes t€ém condi¢des de comprar ou
ter acesso as mesmas tecnologias que estao presentes nas melhores escolas, universidades e
dentro das casas das familias mais abastadas financeiramente. Essas dificuldades assolam e
prejudicam os mais vulneraveis, revelando as marcas das desigualdades sociais e exclusao.

Por fim, considerar esses aspectos promove novos olhares para que a sociedade reflita
sobre como o uso da [A contribui para a constru¢do de uma educagdo inclusiva, onde todos
sejam beneficiados pelas vantagens proporcionadas por essa realidade tao atual. Perceber quais
sdo as desvantagens também traz no¢ao da real necessidade de como fazer uso desses sistemas,
aprendendo a descobrir os limites que o ser humano deve estabelecer para nao ser dominado
completamente pela revolugdo das maquinas.

4 CONCLUSAO

Por meio desta pesquisa, concluiu-se que a inteligéncia artificial ja trouxe bastante
avancos. Porém, para que seja melhor aproveitada, muitos estudos ainda precisam ser realizados
a fim de descobrir mais possibilidades sobre como utilizar-se desta tecnologia do melhor modo
possivel. A educacdo ¢ uma das areas que mais necessitam compreender como construir saberes
através das ferramentas digitais para conseguir direcionar os alunos as suas necessidades no
futuro. Portanto, o processo de formagao continuada dos professores tem que ser garantido por
todas as escolas da Educacao Basica, sejam estas publicas ou privadas.

No Ensino Superior, compete as universidades — durante a gradua¢dao — formar novos
profissionais aptos a lidarem com essas inovagdes. Os governantes também precisam investir
para que estes equipamentos tecnologicos com inteligéncia artificial consigam chegar as
escolas. Do contrario, o ensino ficard preso as velhas estratégias, de maneira tradicional.

Em muitos casos, os proprios alunos acabam descobrindo bem antes do professor, como
interagir com esses novos meios tecnoldgicos. Nisso, cabe ao docente mediar esses
conhecimentos e adapté-los de maneira coletiva com toda a turma, fazendo uma grande troca
de saberes e explorando a criatividade e inteligéncia multipla de cada estudante. Pois, a
educacdo ¢ um processo permanente, que se constroi através das interagdes sociais.

REFERENCIAS
BARROS, C. S. G. Psicologia e construtivismo. 1. ed. Sdo Paulo: Atica, 1996.

CARDOSQO, F. et al. O uso da inteligéncia artificial na educagdo e seus beneficios: uma revisao
exploratoria e bibliografica. Ciéncia em Evidéncia, v. 4, p. 1 — 25, 2023. ISSN 2763-5457.

ECOSSISTEMA EDUCACIONAL. Inteligéncia Artificial na educac¢io: beneficios e

desafios. 10/01/2024. Online. Disponivel em: https://educacional.com.br/tecnologia-
educacional/impactos-da-inteligencia-artificial-na-educacao/#. Acesso em: 14/01/2024.

FREIRE, P. Educacio e mudanca. 24. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2001.
Pedagogia do oprimido. 47. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2008.

PICAO, F. F. et al. Inteligéncia artificial e educacdo: como a IA estd mudando a maneira

DOI: 10.51189/conbraed2024/30598



Revista Multidisciplinar de Educacao e Meio

- ISSN: 2675-813X V.5, N22, 2024
Ambiente

como aprendemos e ensinamos. Revista Amor Mundi, Santo Angelo, v.4,n.5,p. 197 - 201,
2023.

SANTOS, L. C. B. et al. A incorporagao da inteligéncia artificial na educagdo a distancia—
experiéncias e tendéncias. Revista FT, Editora FT Ltda, Rio de Janeiro, v. 28, n. 128,
17/11/2023. ISSN 1678-0817. Disponivel em: https://revistaft.com.br/a-incorporacao-da-

inteligencia-artificial-na-educacao-a-distancia-experiencias-e-tendencias/ . Acesso em:
14/01/2024.

SOUSA, A. S. de; OLIVEIRA, G. S. de; ALVES, L. H. A pesquisa bibliografica: principios e
fundamentos. Cadernos da Fucamp, v. 20, n. 43, p. 64 — 83, 2021. Disponivel em:

https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/cadernos/article/download/2336/1441. Acesso em:
13/01/2024.

DOI: 10.51189/conbraed2024/30598



