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A ORIENTAÇÃO EDUCACIONAL E AS COMPETÊNCIAS SOCIOEMOCIONAIS NO
PERÍODO PANDÊMICO

MÁRCIA DE ABREU SANTOS

INTRODUÇÃO: Durante o período de pandemia, as pessoas, mais notadamente os alunos junto a
suas famílias, se encontraram mais vulneráveis emocionalmente, entrando em ação a Orientação
Educacional da Escola Municipal Severiano Pereira Braga procurando mediar ações no sentido BIO-
PSICO-SOCIAL de forma integral, que pudessem amenizar essas áreas. Os atendimentos eram
agendados previamente com os responsáveis por contato telefônico ou WatssAPP. OBJETIVO:
Abordar as competências socioemocionais com os discentes, através de jogos/atividades e dinâmicas
on line, dando suporte à escola. RELATO DE CASO: No momento do atendimento  a Orientadora
Educacional realizava chamada de vídeo pelo APP WatsAAP para conversar com o aluno/família.
Ficou muito claro que o responsável pelo aluno sentia a necessidade de expor suas necessidades e
anseios, quanto à limitação de não poder fazer coisas que faziam parte da rotina familiar, como a
vontade de estar em um ambiente escolar físico interagindo com a comunidade escolar. A duração do
atendimento girava em torno de 30 minutos, onde o dialogo era aberto junto a atividade proposta.
DISCUSSÃO: As competências socioemocionais abordadas foram: 1) Consciência emocional de si e
de outras pessoas; 2) Regulação emocional; 3) Autonomia emocional; 4) Domínio de habilidades
sociais e 5) Habilidades de vida e bem-estar. CONCLUSÃO: Durante o acompanhamento com as
famílias notou-se certo alívio em poder externar suas emoções, de ter alguém na escuta sensível, pois
muitas vezes não era preciso dialogar com palavras, apenas escutar. O planejamento feito para o aluno,
por vezes ficavam em segundo plano, pois o responsável naquele momento era mais urgente. Pôde ser
constatado que neste período on line as famílias estiveram mais presentes na vida de seus filhos e
houve maior interação no contexto educacional.
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