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A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES DE ENSINO EM RELACAO A
PRATICA DE BULLYING

ANTONIO APARECIDO DE CARVALHO
RESUMO

A presente pesquisa aborda uma tematica de extrema relevancia social, que ¢ a pratica de
bullying, sobretudo a pratica entre criancgas e adolescentes no ambiente escolar. O objetivo €
identificar a responsabilidade civil das instituigdes de ensono em relagdo a pratica de bullying.
A pesquisa foi qualitativa exploratoria e identificou que o bullying esta presente no ambiente
escolar e que as instituigdes de ensino respondem civilmente quanto a ndo prevengao de agdes
que evitem a pratica de bullying de todos os tipos. A lei 13.185 de 6 de novembro de 2015,
institui o programa de combate a intimidacdo sistemadtica (bullying), preconiza que as
institui¢des de ensino sdo responsaveis por promover campanhas de conscientizagdo € o
desenvolvimento de planos de agdes, cujo intuito € o combate as intimidagdes.

Palavras-chave: Agressores; Vitimas; Leis; Prevenc¢do; Protecgao.
1 INTRODUCAO

Bullying ¢ uma pratica que traz danos a sociedade, pois tanto os agressores quanto as
vitimas precisam de ajuda, os agressores por vezes sao pessoas que passam por algum tipo de
desajuste, seja familiar, de status ou emocional, assim como as vitimas que invariavelmente sao
pessoas consideradas pelos demais como “diferentes”.

Atualmente vivemos um momento em que infelizmente a intolerancia estd espalhada
em toda a sociedade, sobretudo no ambiente escolar entre criangas e adolescentes.

O objetivo da pesquisa foi o de identificar a responsabilidade civil das instituicdes de
ensino em relagdo a pratica de bullying. Desta forma o problema de pesquisa foi: “Qual ¢ a
responsabilidade civil das institui¢des de ensino em relagdo a pratica de bullying?” Trata-se de
uma pesquisa qualitativa exploratoria com embasamento teorico a partir de artigos e leis
relacionadas ao tema.

2 MATERIAIS E METODOS
Entendendo Bullying

Bullying ¢ a prética de dirigir repetidamente ofensas e chistes a pessoas vulneraveis,
com o intuito de humilhar e tirar do sério (FIA BUSINESS SCHOOL, 2023).

Albuquerque e Maciel (2022), ressaltam que o tema ¢ relevante e que ocorre em todos
os ambientes da sociedade, o ambiente escolar ¢ propicio para a sua pratica entre criangas €
adolescentes, e que invariavelmente as pessoas entendem como uma fase, contudo hé de se
evidenciar os transtornos que a pratica de bullying pode acarretar as vitimas.

Oliveira, Pasini e Lewandowski (2013), evidenciam que a pratica de bullying pode
ocorrer em varias tipificagoes:

- Bullying direto fisico: violéncia fisica, chutes, socos e pontapés.
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- Bullying direto ou verbal: com xingamentos, apelidos, piadas, humilhag¢do, importunacdes
dentre outros.

- Bullying indireto ou relacional: praticas de atos de exclusdo, isolamento social, levando
a exclusdo social.

Segundo a FIA Business School (2023) o avango das tecnologias e uso das redes sociais,
desencadeou no cyberbullying, caracterizado por ataques a imagem, raca, religido, orientagao
sexual, aparéncia, por vezes os agressores distorcem as falas ou modificam fotos, criam perfis
falsos e pulverizam palavras de 6dio que causam sofrimento as vitimas. Surge a figura do hater,
¢ aquela pessoa que de forma desproporcional espalha ofensas e dissemina o 6dio contra grupo,
individuos ou minorias. O Brasil é o segundo pais que tem registrado mais casos de
ciberbullying, ficando atras apenas da India. (FIA BUSINESS SCHOOL, 2023).

Albuquerque e Maciel (2022) enfatizam que nas relagdes entre criancas e adolescentes
existem os agressores, vitimas, agressores-vitimas e testemunhas: os agressores sdo pessoas
vulneraveis e apresentam baixo desempenho escolar; as vitimas s3o pessoas com baixa
socializagdo, ansiosas, com baixa autoestima e passivas. Agressores € vitimas sao passiveis de
consequéncias negativas em relacdo aos processos de socializac¢do e aprendizagem.

Segundo a FIA Business School (2023), os agressores tém o sentimento de poder, sdo
reconhecidos como “valentdes”. Ja as vitimas, geralmente sdo pessoas expostas as condi¢des
de minorias (status social ou problema de saude).

Hart et al. (2022), fizeram uma pesquisa com o objetivo de identificar a pratica do
bullying no ambiente escolar, a amostra foi composta por 325 alunos de ambos os sexos, com
idade entre 9 e 14 anos, oriundos de escolas privadas e publicas. Os resultados demonstraram
que os meninos exercem o papel de agressores, praticam violéncia fisica. O bullying ¢ mais
frequente nas escolas publicas. Os autores evidenciam que mais da metade da amostra alega ter
sido vitima de alguma forma de bullying.

Os dados levantados pelos autores confirmam que no ambiente escolar existe a
prevaléncia de atos relacionados ao bullying e de que as instituigdes de ensino, docentes e
familiares precisam ficar atentos em ac¢des de prevencao de tais praticas.

A Responsabilidade das Instituicdes de Ensino

A priori € necessario que seja feita a distingdo entre responsabilidade civil subjetiva e
objetiva. Santos, Leitdo e Wolkart (2022) trazem a distingao, a responsabilidade civil subjetiva
indica que a vitima precisa provar a culpa do agente, ja na responsabilidade civil objetiva nao
ha a necessidade comprobatoria da culpa. A responsabilidade subjetiva enseja o dever de
indenizar os danos causados em detrimento da omissao ou agdo dolosa ou culposa, enquanto na
responsabilidade objetiva o dever de indenizar ocorre independentemente da comprovagao do
dolo ou culpa, basta que seja configurado o nexo causal da atividade.

A partir de tais conceitos entende-se que nas escolas particulares, a responsabilidade ¢
objetiva, pois nao ha evidéncias de que ocorreu culpa da escola. Desta forma, a responsabilidade
civil das escolas se enquadra no Direito do Consumidor, a ocorréncia da pratica de bullying no
estabelecimento de ensino, leva-se a entender que houve uma falha na prestacao dos servigos.
Em relagdo as escolas publicas, ndo se descarta a responsabilidade civil do Estado, contudo a
responsabilidade também ¢ objetiva.

A responsabilidade pelos danos causados pelo aluno menor de idade, recaira sobre os
pais/responsaveis € ou na escola (solidariamente) e subsidiariamente no menor agressor,
atendidas as exigéncias do artigo 928 do Codigo Civil “o incapaz responde pelos prejuizos que
causar, se as pessoas por ele responsaveis ndo tiverem obrigacao de fazé-lo ou ndo dispuserem
de meios suficientes.”
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A prevencao e combate ao bullying

A Lei 13.185 de 6 de novembro de 2015, institui o programa de combate a intimidacao
sistematica (bullying), preconiza que as institui¢des de ensino sdo responsaveis por promover
campanhas de conscientizacdo e o desenvolvimento de planos de a¢des, cujo intuito é o combate
as intimidagoes.

Sdo vérias as praticas, contudo envolvem os estabelecimentos escolares, a comunidade
académica, familiares e alunos. Dentre as a¢des possiveis para prevenir o bullying estdo:

- Promover agdes que estimulem a ética, o respeito, a empatia, a compreensdo da diversidade;
- Levar palestras de conscientizagdo para alunos e familiares;

- Prestar atendimento psicopedagogico ao agressor e agredido;

- Dialogar com a comunidade académica, familiar e do entorno;

- Incentivar trabalhos em equipe que abordem a tematica;

- Abordar o assunto com o quadro de professores e funciondrios da escola, para ficarem
atentos a pratica do bullying e como abordar o tema com os envolvidos;

- Criar um canal de denuincias e

- Realizar pesquisas com os alunos para identificar a ocorréncia de a¢des de intimidagao.

Vale salientar que a familia € essencial neste processo, tanto a do aluno agressor quanto
do aluno agredido, o envio de comunicados as familias alertando sobre a ocorréncia e como
lidar com as criancas no ambiente familiar.

Instituto de Mediacao Escolar

O Instituto de Mediagdo Escolar ¢ uma ferramenta que visa a pacificacdo nas
institui¢des de ensino, todos os conflitos que eventualmente surjam deverao ser tratados por um
profissional ou aluno que tenha a fun¢do de mediador, buscando solugdes positivas para os
envolvidos. Desta forma, havera maior harmonia no ambiente escolar e a promog¢ao da mudancga
cultural da violéncia.

Vale salientar que o foco da mediagao escolar, nao esta apenas na solug¢ao de conflitos,
mas na prevengao e transformacao dos alunos.

O artigo 5° do Estatuto da Crianga e Adolescente prevé: “as criangas ¢ adolescentes
devem ser protegidos de toda forma da negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressao.”

O processo de mediagdo possui seis etapas:

1 —Mapeamento dos conflitos;
2 — Planejamento da agao;

3 — Sensibilizagao;

4 —Secle¢ao dos mediadores;

5 — Aulas de capacitagdo e

6 — Pratica da mediacao.

A Mediacao Escolar visa a adog¢do de agdes educativas e preventivas, desta forma,
evitara ocorréncias graves que necessitem da intervencao juridica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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O embasamento teodrico assevera que o bullying e suas tipificacdes estdo inseridos na
sociedade e causa danos sociais, psicoldgicos e na saide. O ambiente escolar em que os criancas
e jovens transitam, ¢ um palco propicio para os atos de bullying se proliferem, devido a
imaturidade, ou ainda familiares e professores podem inferir que ¢ uma pratica normal para a
fase de vida dos alunos.

Contudo cabe as instituigdes de ensino a adogdo de agdes que inviabilizem a pratica de
bullying, alei 13.185/2015 institui o combate a intimidagdo sistematica. Desta forma entende-
se que as institui¢des de ensino sdo responsaveis civilmente quanto ao combate ao bullying, a
nao observancia implicara sangdes legais as institui¢des.

As agdes para promover as agdes podem contar com o corpo docente, familiares,
funcionarios e ainda a formac¢ao de um instituto de mediagao escolar.

4 CONCLUSAO

O estudo permitiu reforgar a ideia de que o assunto ¢ relevante no ambiente escolar, e
que as institui¢cdes de ensino sdo responsaveis pela insercao de praticas antibullying, evitando
danos psicossociais nos envolvidos (agressores e vitimas), os danos podem levar a dificuldade
na aprendizagem, de relacionamentos, psicologicos € na saude.

As institui¢des de ensino sdo responsaveis pela constru¢do de um ambiente saudavel e
saude, entender quais sdo os tipos de bullying e observar agressores e vitimas sao
responsabilidade das instituigdes de ensino, contudo vale salientar que as escolas precisam
contar com o apoio dos familiares no trabalho de conscientizacdo dos males causados pelo
bullying.
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