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RESUMO

Este trabalho buscar analisar as contribuigdes do Design Instrucional (DI) para condugdo e
realizacdo de experiéncias de aprendizagens com foco na educagdo corporativa, tendo como
conjeturas de autores que refletem sobre papel do profissional dessa area de atuacdo nos mais
constantes espagos onde se faz educacgao, seja ela presencial, a distancia, hibrida ou corporativa.
Os autores sugerem que a atuacao do profissional de Design Instrucional (DI) nos espagos
corporativos pode apresentar propostas inovadoras e resultados satisfatorios para o aprendizado
dedicado ao trabalho. Esta dividido em trés se¢des. Damos inicio coma introducao da tematica
apoiada em autores que contribuem para contextualizar a necessidade das organiza¢des em
aderir a essa funcao, compreendendo as suas possibilidades. Seguimos a com a segunda segao,
onde analisamos os materiais ¢ métodos, a partir de referencial tedrico, para identificar as
possibilidades apresentadas pelos autores para a composi¢ao de estratégias e agdes promovidas
pela area de Design Instrucional em ambientes corporativos, esta secdo estd subdividida em
outras trés subse¢des, que abordam os campos de atuagdes do profissional nas organizagoes.
Por fim, apresentamos uma conclusao referente as respostas propostas durante a investigacao.

Palavras-chave: Design Instrucional; Educagdo Corporativa; Inovacdo; Experiéncias de
Aprendizagem.

1. INTRODUCAO

“Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens
se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 2021, p. 95). A partir dessa
reflexdo proposta pelo Patrono da Educagdo, Paulo Freire, ¢ possivel pensar que os homens
aprendem em comunhao, mediatizados pelo mundo, porém, o que Freire ndo menciona e deixa
0 questionamento em aberto, ¢ que, como ¢ possivel acontecer essa aprendizagem em um
mundo em constante mudanga e evolugao?

Nas ultimas décadas, tém se pensado bastante sobre o processo de aprendizagem das
pessoas. Trata-se de um tema que tem gerado muitas discussoes a respeito, tanto por parte dos
proprios individuos, quanto por parte das empresas, que procuram entender como esse processo
acontece. O intuito por tras dessas discussdes ¢ desenvolver as pessoas de forma individual e
assim, ao ter pessoas desenvolvidas, resultar em um aumento significativo na performance das
organizagoes.

Ainda na perspectiva apresentada por Freire (2021), notamos que o mundo que vemos
atualmente ndo ¢ mais o mesmo que podiamos observar décadas atrds, assim como ndo sera o
mesmo daqui a alguns anos. Isso impacta diretamente nas organizacdes, espagos corporativos
e ambientes educacionais, que precisam lidar com um mundo tdo complexo, volatil, ambiguo e
incerto.

Para Schlochauer (2021), tudo isso ¢ resultado de duas revolucdes que se interligam. O
autor reforga que:
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No mundo do trabalho, vivemos uma revolu¢ao industrial, a quarta. Foi ela
que colocou a transformagdo digital na agenda de todas as empresas nos ultimos
anos. No mundo educacional, vivemos uma revolu¢iao do conhecimento. Se, antes, o
papel principal da escola era de transmitir conteudo, agora ela tem de nos ajudar a
conviver com o excesso de informagao. (SCHLOCHAUER 2021, p. 35)

Para o autor, todas essas mudangas exigem a transformacgdo digital das empresas e
impoe que os espagos de aprendizagem corporativa mudem seu formato, saindo de meros
transmissores de contetido para suporte e apoio para lidar com todas as informagdes que esse
mundo complexo, volatil, ambiguo e incerto apresenta.

Por outro lado, essa transformacgdo digital exige pensar de forma inovadora,
principalmente em se tratando da educagdo corporativa. Manter a equipe de profissionais
alinhados com a expectativa da empresa, dispostos a encarar novos cenarios ¢ toda
complexidade requer um olhar apurado para inovacao. Surge entdo a importancia do Design
Instrucional Inovador, para construir experiéncias de aprendizagens inovadoras nos espagos
corporativos. Mas o que ¢ inovagao e como o DI pode contribuir para essa nova estrutura?

Conforme Sakar (2008) inovacdo estd muito proximo do empreendedorismo, pois,
possibilita olhar para novos cenarios, novos mercados em busca de maior crescimento
econdmico para as organizagdes e novas estratégias aplicadas ao negocio. Ou seja, para ter uma
equipe alinhada com a organizacdo ¢ preciso capacitar de forma inovadora, buscando
estratégias que facam com que o time possa ver sentido no que estd sendo compartilhado e
principalmente ver tudo isso aplicado em seu cotidiano.

Para que isso acontega, ¢ preciso inovar na estratégia pedagogica. Conforme Leite
(2005), ¢ preciso romper com visdes hegemonicas, com formas tradicionais de ensino-
aprendizagem e com as metodologias tradicionais que pouco funcionam numa sala de aula
corporativa. Se faz necessario buscar novas estratégias para melhorar a performance da equipe
e assim encarar um mundo tao desafiador.

Nesse sentido, € preciso uma atuacao direcionada, campo em que o Design Instrucional
pode contribuir com praticas educacionais que permitam experiéncias de aprendizagem
significativas. Com isso, buscamos identificar nesta pesquisa, quais as contribui¢des que essa
area pode propor para as estratégias pedagogicas corporativas, suscitando em colaboradores
mais engajados, orientados para o negdcio e capazes de exercer suas fun¢des dentro do previsto,
numa educacgao para o trabalho.

2. MATERIAIS E METODOS

Para isso, por meio de uma analise bibliografica e documental, buscamos investigar o
que ¢ apresentado no campo literario, que pode ser fonte de insumos para o desenvolvimento
dessas agdes. Diante disso, identificamos trés caminhos na Educagdo Corporativa em que o
Design Instrucional pode propor estratégias inovadoras e quais estratégias sao possiveis:

2.1. Performance do negocio

O Design Instrucional, nesse caminho, possui uma mente voltada para diagnosticar
quais sao os déficits apresentados pelas organizagdes quanto as suas mais diversas areas. Diante
disso, um profissional que atua nesta posi¢do precisa levantar necessidades do demandante,
identificar o que Alves (2016) define como sendo o objetivo organizacional ¢ a performance
que a leva a chegar nesse objetivo.

Com isso, DI deve mapear de forma detalhada qual o objetivo de negdcio da organizagao
que esta por tras de uma capacitagdo e quais as tarefas devem ser realizadas para alcangar essa
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performance identificando qual o desempenho esperado da pessoa colaboradora.

Estratégias inovadoras que podem ser adotadas nesse momento é:

Reunides de kickoff direcionadas para contextualizacdo;

Alinhamento de expectativa;

Defini¢do de guia de linguagem e comunicagdo visual (a forma como se comunica com a
equipe de profissionais);

e Alinhar estratégia, objetivos de performance (para que seja conhecido por todas as pessoas
envolvidas);

e Definir objetivos de aprendizagem, para tragar os conhecimentos necessarios.

2.2.  Olhar para a experiéncia dos aprendizes

A sociedade contemporanea sinaliza a necessidade de ter profissionais diferenciados
nas suas mais diversas areas. Para isso, ¢ preciso desenvolver nessas pessoas um conjunto de
competéncias (saberes, habilidades e informagdes) que o ajudem a exercer suas atividades de
forma precisa.

Dessa forma, o DI ao olhar para a experiéncia dos aprendizes focaliza seus esforgos
em identificar o perfil da equipe participante da formacao, definir uma persona (ferramenta que
ajuda a reunir o maximo de caracteristicas individuais em um Unico personagem). Esse
mapeamento contribui para que o desenho da solugdo seja direcionado para este publico,
contextualizado com a realidade das pessoas envolvidas.

Filatro (2010) define esse desenho direcionado como sendo um Design Instrucional
Contextualizado, que € a acdo intencional de planejar, desenvolver e aplicar situagdes didaticas
especificas incorporando mecanismos que favoregam a contextualizagcdo. Entender que, pensar
e aprender s6 faz sentido dentro de situagdes particulares de cada pessoa, dentro do contexto
em que cada uma esta inserida.

Dentro desse caminho, ao olhar para a experiéncia individual da pessoa participante da
formagdo, o DI pode atuar de forma estratégica e inovadora nos seguintes passos:

e Diagnostico profundo do publico alvo (interesses, gostos, idade, sexualidade,
necessidades especiais, etc);

e Desenho da experiéncia completa da aprendizagem (pensar no antes, durante e depois
da solu¢do);

e Aplicacdo de uma linguagem inclusiva (respeitando racas, credos, necessidades
especiais e caracteristicas individuais com intuito de envolver todos na agao);

e Acompanhamento e suporte ao desenvolvimento (ndo se dispor apenas ao desenho
estruturado dos contetidos, mas estar disponivel para suporte e orientacdes);

e Aprimoramento das solugdes educacionais (olhar para situagdes novas e aplicar aos
contextos ja existentes).

2.3. Gestao do capital intelectual

Toda essa incerteza que existe nesse mundo cada vez mais complexa, exige que tanto
empresas como instituicdes de ensino passem por um processo de transformagao digital para
conseguir encarar esses novos cenarios e contribuir para que se estabelegam na gestao de seu
capital intelectual e na estruturacao dos conhecimentos necessarios para seu nicho. De forma
individual, as pessoas precisam se adequar a novos cendrios e viver um dilema de aprendizagem
constante, aprendizagem ao longo da vida.

Nesse sentido, o Design Instrucional como profissional de criacdo e gestdo, t€ém um
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papel fundamental a ser desenvolvido. A ele, cabem as competéncias de:

a) projetar agdes de sistemas instrucionais:

— estabelecer sistemas para manter os dados e elaborar relatorios sobre o progresso dos
participantes;

b) planejar a implementagado eficaz dos produtos e programas educacionais:

— atualizar projetos educacionais;

— monitorar e rever o processo de comunicagao didatica;

— revisar projetos educacionais de acordo com as mudangas na organizagdo ou no publico-
alvo. (KENSKI, 2019, p. 27)

Conforme a autora, o Design Instrucional com sua experiéncia aliada a uma formagao
aprofundada, consegue exercer fungdes estratégicas para contribuir com a gestdo do capital
intelectual, que envolve tanto pessoas, quanto conhecimentos. Fazendo com que a relagdo entre
conteudo, recursos instrucionais, habilidades e competéncias estejam alinhados com os cenarios
desafiadores das organizagdes.

Para tanto, as estratégias inovadoras promovidas pelo Design Instrucional podem ser:

e Padronizar processos (o que melhora o fluxo das atividades e permite identificar pontos de
desenvolvimento);

e [egitimar conhecimentos (produzir recursos € materiais que funcionem como documentos
historicos e fonte de conhecimento sobre a organizagao);

e Gerir agodes e recursos educacionais (para uma aprendizagem ao longo da vida inovadora, ¢
preciso compreender que as pessoas aprendem nas mais diversas dreas do conhecimento,
quanto mais ac¢des de incentivo, melhor);

e Gestdo de projetos e cronogramas (o cumprimento de prazos e sistemas de gerenciamento
tornam a atividade de DI e os processos de trabalho cada vez mais ageis) com entregas em um
curto periodo de tempo e otimizagdo da equipe de trabalho.

3 CONCLUSAO

A participagdo do Design Instrucional no processo de inovagdo e na promogao de
experiéncias de aprendizagens inovadoras possibilita que esse profissional possa lidar com as
mais diversas areas de atuagdo, seja em ambientes corporativos ou educacionais, formando
parcerias que podem agregar valor ao trabalho realizado.

As pessoas aprendem de forma diferenciada e em perspectivas e cendrios diferentes, por
1sso, um diagnostico profundo do contexto, das pessoas e da organizagdo irdo contribuir para
criar situagdes de aprendizagem que facam sentido e se conectem com a realidade das pessoas
envolvidas.

O trabalho do DI ¢ extremamente necessario e toda a sua atuacao repercute no processo
de aprendizagem dos estudantes e na maneira que o conhecimento serd disposto para as pessoas
participantes, além de permitir que os dados gerados como resultados das secdes de
aprendizagem permitam a organizacdo mapear e desenhar novas estratégias de negocio para
transformar o mundo complexo em que vivemos.
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