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16 VIGILANCIAEM SAUDE
INSPECAO DE UM HOSPITAL GERAL UTILIZANDO O PROCEDIMENTO

OPERACIONAL PADRAO - POP-0-SNVS-SSIS 002 - CONDUCAO DE INSPECAO
SANITARIA EM SERVICOS DE SAUDE

THAIS CRISTINE DE CARVALHO ARAU]JO; MIRLEY WINNY RIBEIRO TEODORO

Introducao: A inspecdo de servigos de saude hospitalares é uma atividade complexa e
possui particularidades, visto que esses servicos possuem uma sobreposicao de riscos
que exige da equipe de inspecdo a utilizagdao de conhecimento especificos das atividades,
relacionado a fatores de Boas Praticas de Funcionamento, como Seguranca do Paciente e
controle de InfecgOoes Relacionadas a Assisténcia a Saude. Além disso, ha diversas
tecnologias empregadas, como equipamentos, medicamentos, insumos, cosméticos e
saneantes. Para melhor realizacao desse trabalho, gerando uniformidade e a eficacia do
processo de inspecao sanitaria a ANVISA elaborou o Procedimento Operacional Padrao -
POP-O-SNVS-SSIS 002 - “Condugdo de Inspegdo Sanitaria em Servigos de Saude”, com
diretrizes para planejamento e condugdo da inspe¢ao, assim como os aspectos gerais da
entrega de relatorio de inspecao. Objetivo: Relatar a experiéncia de utiliza¢ao do POP-
Conducao de Inspec¢do Sanitaria em Servigos de Satude durante a inspegao de um hospital
geral em um municipio do Estado de Goias. Relato de caso/experiéncia: A primeira
etapa da inspecao foi o planejamento. O hospital definido pela equipe possuia Unidade de
Terapia Intensiva com vinte leitos, cento e oitenta leitos de internacao clinica e cirdrgica,
nove salas cirdrgicas, servico de hemodinamica, CME tipo 2, servigo de processamento
de roupas, servico de nutricao e dietética, farmacia, servico de endoscopia e ambulatério
de consultas e exames. A agenda de inspecao foi elaborada e apresentada ao hospital no
primeiro dia da inspegao. Durante os dez dias de inspecdo foram coletadas evidéncias de
nao conformidades, que subsidiaram a elaboracao do relatdrio de inspecao. O relatdrio
foi elaborado em quatro dias e entregue durante a reuniao final, realizada na presenca do
diretor técnico do hospital. Na ocasiao, foram entregues os termos das penalidades
aplicadas, que foram um auto de infracao por irregularidades na UTI e um auto de
interdigdo do servigo de processamento de roupas. Conclusao: Foi possivel executar
todas as etapas descritas no Procedimento Operacional Padrao “Conducao de Inspecao
Sanitaria em Servicos de Saude”. A equipe de fiscais considerou que a utilizacao do
referido POP trouxe para a inspecao bastante assertividade, tranquilidade e
transparéncia, o que também foi percebido pelo hospital fiscalizado.
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