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AUDITORIA DE SEGURANCA EM REFORMAS HOSPITALARES: AVALIACAO
DO CUMPRIMENTO DE NORMAS DE PROTECAO AO COLABORADOR E AO
PACIENTE
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RESUMO

A seguranga durante obras e reformas em hospitais € essencial para proteger colaboradores e
pacientes, especialmente em areas criticas onde a vulnerabilidade aumenta. Este trabalho tem
como objetivo relatar a experiéncia da criacdo e aperfeicoamento de um Procedimento
Operacional Padrao (POP) que orienta a execucao de obras, visando a prote¢do de todos os
envolvidos. O POP, inicialmente criado em 2022, foi atualizado em 2024, incorporando fluxos
de comunica¢do mais eficientes, checklists detalhados e a participagdo ativa das areas de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Qualidade, Facilities, Manuten¢do e Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT). As auditorias
periodicas foram implementadas para monitorar o cumprimento das normas de seguranca, com
énfase na prevengdo da dispersdo de particulas nocivas, como Aspergillus sp., que podem
causar infecgdes. A metodologia incluiu auditorias semanais que utilizavam checklists
minuciosos para avaliar o uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
controle de poeira e o transporte seguro de materiais. Este relato de experiéncia destaca a
importancia da colaboragdo entre diferentes setores na promog¢do de um ambiente seguro
durante as reformas hospitalares, evidenciando a eficacia das auditorias na identificacdo e
mitigacdo de riscos. As conclusdes sugerem que a implementagdo de POPs e auditorias
regulares sdo praticas fundamentais para garantir a seguranca em ambientes de saude e devem
ser consideradas na elaboracao de diretrizes para futuras intervengoes.

Palavras-chave: Seguranca; Reforma hospitalar; Auditoria; Procedimento operacional;
Colaboradores.

1 INTRODUCAO

A realizacdo de reformas em hospitais ¢ um processo complexo e essencial para a
manutencdo e modernizacdo das instalagdes de satde. Este tipo de intervencdo ¢é
frequentemente necessario para atualizar equipamentos, expandir servigos ou atender as novas
demandas de atendimento. No entanto, reformas em ambientes hospitalares apresentam um
conjunto Unico de desafios e riscos, especialmente em relagdo a seguranga de pacientes e
colaboradores. A infraestrutura hospitalar € um ambiente altamente dinamico ¢ com grande
rotatividade de pessoas, onde a presenca de pacientes vulneraveis, como aqueles com
imunossupressdo, aumenta a preocupagao com a infec¢do e a seguranca.

Durante as reformas, existem riscos consideraveis, incluindo a dispersdo de poeira, a
exposicao a agentes infecciosos, € a interrupgao de servigos essenciais. A contaminagao do ar
e a exposi¢ao a fungos, como Aspergillus sp., podem resultar em infec¢des graves, colocando
em risco a saude de pacientes e a integridade dos profissionais de saude. Portanto, a gestao
cuidadosa dessas situagdes ¢ critica para prevenir surtos de infecgdes hospitalares e garantir a
continuidade dos cuidados aos pacientes.

Diante deste cendrio, a elaboragdo de diretrizes rigorosas para a gestdo de riscos €
fundamental. Um Procedimento Operacional Padrao (POP) especifico para obras e reformas
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deve ser implementado para fornecer orientagdes claras sobre as praticas de seguranga
necessarias durante as intervengdes. Este POP deve abordar aspectos como a contengdo de
poeira, o uso adequado de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), a sinalizagao eficaz das
areas de risco e a implementacdo de rotas alternativas para o transito seguro de colaboradores
e pacientes.

Este estudo objetiva relatar a experiéncia de criacdo e aprimoramento do POP
desenvolvido para a execugdo de obras no Hospital Di Camp. A pesquisa destaca a importancia
da colaboracdo entre diferentes setores, como Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH),
Qualidade, Facilities, Manutencao e Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), na promog¢ao de um ambiente seguro durante as reformas. A
integracao dessas areas ¢ essencial para assegurar que as normas de seguranca sejam cumpridas,
contribuindo para a protecao de todos os envolvidos nas intervengoes.

2 RELATO DE CASO/EXPERIENCIA

Em 2022, um hospital localizado no Rio de Janeiro iniciou um ambicioso projeto de
reformas destinado a modernizar suas instalagdes e expandir a capacidade de atendimento.
Reconhecendo os riscos associados a essas intervengdes, a administragdo do hospital decidiu
criar um Procedimento Operacional Padrao (POP) especifico para orientar as praticas de
seguran¢a durante as obras. O objetivo principal do POP era garantir a protecdo de
colaboradores e pacientes, especialmente em areas criticas onde a vulnerabilidade aumenta.

A primeira versio do POP foi elaborada com a participagdo de uma equipe
multidisciplinar, incluindo profissionais de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH),
Qualidade, Facilities, Manutencao e Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT). O documento estabeleceu orientagdes claras e rigorosas sobre
como minimizar os riscos durante as reformas. Entre as diretrizes incluidas estavam:

- Uso de Tapumes e Isolamento: A instalagdo de tapumes foi exigida para isolar
completamente as areas em reforma, prevenindo a dispersao de particulas e mantendo a
seguranca em areas adjacentes. As superficies externas dos tapumes foram cobertas com
materiais que permitissem a higieniza¢do adequada.

- Controle de Poeira e Ventilagdo: O POP prescreveu a utilizagdao de panos imidos e tapetes
na entrada das areas de construgdo para minimizar a dispersdo de poeira. A manutengdo de
pressdo negativa nas areas de constru¢do foi implementada para garantir que o ar contaminado
fosse direcionado para o exterior do edificio, reduzindo o risco de contaminag¢do do ar nas
areas clinicas.

- Sinalizagdo e Comunicag¢do: Para garantir a seguranga de todos os que transitavam pelo
hospital, foram instaladas sinaliza¢des claras indicando areas de risco e rotas alternativas. A
comunicagdo entre as equipes foi estruturada por meio de reunides regulares, onde
atualizagOes sobre o progresso das obras e eventuais riscos eram discutidas.

- Checklists de Auditoria: Para assegurar que todas as normas de seguranca fossem seguidas,
checklists detalhados foram desenvolvidos. Esses documentos permitiram que as auditorias
semanais avaliassem a conformidade com os procedimentos estabelecidos no POP, incluindo
o uso correto de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e a limpeza das areas em obra.

Em 2024, o POP foi revisado e aprimorado, incorporando feedback das auditorias e da
experiéncia pratica das equipes. A nova versao do POP refletiu as ligdes aprendidas e a
necessidade de uma comunicagdo ainda mais eficaz entre os setores envolvidos. As auditorias
foram ampliadas, com a inclusdo de critérios adicionais para avaliar a eficacia das praticas de
seguranga.

A aplicagdo do POP durante as reformas resultou em um ambiente mais controlado e
seguro. As equipes de auditoria relataram um alto nivel de conformidade com as normas de
seguranca estabelecidas, e a participagdo ativa dos profissionais de saude e colaboradores foi
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crucial para o sucesso da implementacdo. Esse esforco colaborativo ndo sd protegeu os
pacientes e colaboradores, mas também criou uma cultura de segurancga dentro da institui¢do.

3 DISCUSSAO

As auditorias de seguranga, em conjunto com o Procedimento Operacional Padrao
(POP), proporcionaram um acompanhamento constante das praticas durante as reformas. A
integracao de diferentes setores ¢ crucial para a prevengdo de infec¢des e acidentes em
ambientes hospitalares. A experiéncia adquirida durante o processo de auditoria foi
fundamental para a identificagdo de ndo conformidades, permitindo a adogao de medidas
corretivas imediatas e contribuindo para a melhoria continua das praticas de seguranca.

Um aspecto central da discussdo foi o feedback constante obtido das equipes envolvidas
nas auditorias. Esse feedback foi utilizado para ajustar e aprimorar o POP, garantindo que ele
refletisse as realidades do ambiente hospitalar e as necessidades especificas de cada
interven¢do. Por exemplo, durante as auditorias, foram identificadas areas que exigiam maior
atencdo, como o controle de poeira em situacdes climaticas adversas. Como resultado, foram
implementadas medidas adicionais, como o uso de barreiras temporarias mais robustas e a
intensificag¢do da limpeza diaria.

A resisténcia a mudancas foi um desafio significativo enfrentado pelas equipes. Para
superar isso, a administragao do hospital investiu em treinamentos regulares que enfatizavam a
importancia das praticas de seguranca e a relevancia do POP. A sensibilizacdo e o engajamento
dos colaboradores foram cruciais para criar uma cultura de seguranca. Reunides periddicas
foram realizadas ndo apenas para discutir os resultados das auditorias, mas também para
compartilhar sucessos e experiéncias positivas, o que incentivou a participacao ativa de todos
0s setores.

Além disso, a comunicagao foi aprimorada por meio da criagdao de canais diretos para
que colaboradores pudessem relatar preocupacdes ou sugerir melhorias. Essa abordagem
colaborativa ndo apenas facilitou a identificagdo de problemas, mas também promoveu um
senso de responsabilidade compartilhada pela seguranga do ambiente hospitalar.

A importancia da avaliagdo continua das praticas de seguranca foi reiterada,
reconhecendo que o ambiente de salide estd em constante evolugdo. As praticas devem ser
dinamicas e adaptaveis, respondendo a novos desafios e oportunidades de melhoria. Esse
processo de melhoria continua ¢ vital para a manutencdo de um ambiente seguro e eficaz,
permitindo que a institui¢do se adapte as necessidades dos pacientes e colaboradores ao longo
do tempo.

4 CONCLUSAO

O relato de experiéncia evidencia que a criagdo do Procedimento Operacional Padrao
(POP) em 2022 e seu aperfeicoamento em 2024, com a participagdo ativa de varias areas,
resultaram em um ambiente mais seguro durante as reformas hospitalares. A abordagem
sistematica das auditorias € o uso de checklists robustos foram fundamentais para garantir a
conformidade com as normas de seguranca, protegendo colaboradores e pacientes.

A experiéncia demonstrou que a implementagdo de praticas de seguranca nao deve ser
um evento isolado, mas sim parte de um processo de melhoria continua. O feedback obtido
durante as auditorias € a comunicacdo constante entre as equipes foram cruciais para a
identificacdo de areas que necessitavam de ajustes e para o refinamento das diretrizes do POP.

A resisténcia a mudangas foi superada por meio de treinamentos regulares que
conscientizaram os colaboradores sobre a importancia da seguranga, criando uma cultura
organizacional que prioriza o bem-estar de todos.

As limitagdes deste estudo ressaltam a necessidade de avaliacdes continuas das praticas
adotadas, assim como a importancia de estar atento a novas diretrizes e tecnologias que possam
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aprimorar ainda mais a seguranca em ambientes hospitalares. Para futuras pesquisas,
recomenda-se a implementagdo de um sistema de monitoramento a longo prazo para avaliar o
impacto das reformas na satide dos pacientes e na seguranca dos colaboradores, bem como a
utilizagdo de dados para informar decisdes e ajustar protocolos.

Em suma, a experiéncia obtida ao longo do processo de reforma no hospital reforca a
importancia de uma abordagem integrada, que combine treinamento, comunicagao e avaliacao
continua. Isso garantira ndo apenas a seguranga durante as intervengdes, mas também
contribuird para a constru¢ao de um ambiente hospitalar mais seguro e eficiente, preparado para
atender as demandas e desafios do futuro.
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