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O PAPEL DA VIGILANCIA NA QUALIDADE DOS SERVICOS DE SAUDE: DESAFIOS
E ESTRATEGIAS PARA A MELHORIA CONTINUA
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Introducao: A vigilancia da qualidade dos servigos de saide é uma funcao essencial para
garantir que os padroes de atendimento sejam cumpridos e que a seguranca dos
pacientes seja prioritaria. Em um cendrio de crescente complexidade e demandas nos
servicos de saude, é crucial analisar como a vigilancia contribui para a melhoria continua
desses servicos. Objetivo: O objetivo deste estudo analisar os desafios e as estratégias
para a implementacao eficaz de praticas de vigilancia em instituicdbes de saude.
Metodologia: A pesquisa adotou uma metodologia de revisao bibliografica exploratoria.
Foram selecionados e analisados artigos cientificos, relatérios técnicos e documentos
relevantes que abordam a vigilancia na qualidade dos servigos de saude. Resultados: A
revisao bibliogréfica revelou que, apesar de avancos significativos na regulamentagao e
nas praticas de vigilancia, persistem desafios criticos que afetam a qualidade dos
servigos de saude. Um dos principais obstdculos identificados foi a resisténcia a
implementacao de novas praticas de vigilancia, particularmente em instituicdes que
carecem de uma cultura organizacional voltada para a qualidade. Além disso, a escassez
de recursos, tanto financeiros quanto humanos, limita a eficacia das agoes de vigilancia.
A falta de formacao continua para os profissionais de satde também foi citada como um
fator que compromete a correta aplicagao dos protocolos de qualidade. Estudos revisados
indicaram que a integracao de sistemas de vigilancia com tecnologias avancadas, como
inteligéncia artificial e andlise de dados em tempo real, pode otimizar o monitoramento e
a resposta a incidentes, reduzindo riscos e melhorando o atendimento. Além disso, a
auditoria regular e a transparéncia nos processos de vigilancia mostraram-se estratégias
eficazes para a corregdo de falhas e a promogao de uma cultura de melhoria continua.
Conclusao: Em conclusao, apesar dos avanc¢os regulamentares e da implementagao de
praticas mais modernas, desafios substanciais ainda persistem, como a resisténcia a
mudangca, a falta de recursos adequados e a necessidade de capacitagdao continua. No
entanto, a adogao de estratégias técnicas, como a integracao de auditorias sistematicas,
o uso de tecnologias emergentes para monitoramento em tempo real e o fortalecimento
das equipes de vigilancia, tem se mostrado eficaz para mitigar riscos e promover
melhorias sustentaveis.
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