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DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE FERRAMENTAS
INFORMATIZADAS EM PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE PARA
ALERTA DE ACIDENTES DE TRABALHO
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RESUMO

Introdugao: O acidente de trabalho e a doenga ocupacional representam um sério problema
para a economia nacional ¢ mundial. Uma das formas de subnotificacao acidentaria ocorre nas
unidades de urgéncia e emergéncia, onde muitas vezes, deixa-se de perguntar sobre a ocupagao
do usuario. A falta dessa informagdo leva a ndo perceber no paciente um trabalhador,
impossibilitando estabelecer o nexo entre o acidente ocorrido e trabalho. Objetivos: relatar a
experiéncia do desenvolvimento e implantagdo de ferramentas informatizadas dentro de um
Prontuario Eletronico do Paciente, de modo a evidenciar a ocupac¢do do usuario, visando
aumentar a notificacdo dos acidentes de trabalho. Material e Métodos: Trata-se de relato de
experiéncia, em que a estrutura metodologica compreendeu as fases de desenvolvimento e
implantacdo e execu¢do, cada uma com subfases e as respectivas agdes. Resultados: As
ferramentas foram inseridas no Prontudrio Eletronico do Paciente e implementadas com
sucesso em uma UPA 24h de Maceio, sendo considerado um projeto piloto. Conclusido: As
ferramentas desenvolvidas mostraram-se como uma forma pratica de minimizar as
subnotificagoes dos acidentes de trabalho, sendo versatil e de facil utilizacao.
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1 INTRODUCAO

O acidente de trabalho (AT) e a doenca ocupacional (DO) representam um sério
problema para a economia nacional e mundial (Cabral, Soler, Wysocki, 2018). De acordo com
a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), aproximadamente 4% do Produto Interno
Bruto (PIB) mundial sdo gastos no custeio a lesdes, mortes e doencas relacionadas ao trabalho
(Ambrosi, Maggi, 2013).

Por outro lado, apesar de os acidentes de trabalho (ATs) serem considerados o maior
agravo a saude dos trabalhadores brasileiros e retratarem um importante problema social, existe
uma subnotificacdo dos casos, o que causa um problema metodoldgico nas anélises dos dados
e reduz as possibilidades de elaboragao de acdes preventivas. (Lavorenti, Camargo, Goulart-
Janior, 2023; Cordeiro, 2018; Almeida, Barbosa-Branco, 2011)

Segundo Santos et al. (2022), o atendimento ao paciente deve ser amparado por um
prontudrio, que ¢ um instrumento qualificado para os registros dos encontros entre usuarios e
profissionais. O prontuario de papel (PP) ¢ a forma mais tradicional de anotagao dos dados de
uma consulta. Entretanto, o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) permite a integracao de
dados e um gerenciamento mais eficiente das informagdes. (Brochetto ef al., 2015).

De acordo com Silveira et al. (2005), uma das formas de subnotificacdo acidentaria
ocorre nas unidades de urgéncia e emergéncia, onde, muitas vezes, deixa-se de perguntar sobre
a ocupacdo do usudrio. A falta desta informagdo, leva a ndo perceber no paciente um
trabalhador, impossibilitando estabelecer o nexo entre o acidente ocorrido e trabalho realizado,
0 que aumenta a subnotificacdo dos acidentes de trabalho.

Possivelmente, essa forma de subnotificagdo ocorre por ndo existirem campos a serem
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preenchidos sobre a ocupagdo do paciente nos prontudrios ou, quando estes campos estao
presentes, nao sao campos de preenchimento obrigatorio.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ relatar a experiéncia do desenvolvimento e
implantacdo de ferramentas informatizadas dentro de um PEP, de modo a evidenciar a ocupagao
do usuario, visando aumentar a notifica¢ao dos acidentes de trabalho.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o desenvolvimento e a implantagdo de
ferramentas informatizadas dentro de um PEP. Relato de experiéncia ¢ uma ferramenta da
pesquisa descritiva, que aborda uma situagcdo vivenciada no ambito profissional de interesse
cientifico (Santos et al., 2022).

Para a constru¢do das ferramentas e delineamento do projeto, foram escolhidas as
Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) por operarem como porta de entrada aos servigos
de urgéncia e emergéncia. Sendo assim, o principal local dos primeiros atendimentos ao
trabalhador acidentado.

A estrutura metodologica compreendeu as seguintes fases e agdes:

1. FASE DE DESENVOLVIMENTO 1,1 PLANEJAMENTO
1.1.1 Analise da legislagao sobre acidentes de trabalho e prontuarios eletronicos.

1.1.2  Conhecimento dos tipos de prontuarios utilizados nas UPA 24h de Maceio:

Em Maceio, atualmente, existem oito UPA 24h, sendo trés sob a gestdo da Prefeitura
Municipal de Maceid, compartilhada com uma Organizagdo do Terceiro Setor (OTS), e outras
cinco, sob gestdo da Secretaria Estadual de Saude (SESAU-AL), sendo dessas, duas com a
gestdo compartilhada com uma Organizagdo do Terceiro Setor, e trés sob a gestdo unicamente
da SESAU-AL.

Todas as UPA 24h de Maceio utilizam PEP. Contudo, com sistemas informatizados
diferentes. Inclusive, esta diferenca acontece entre as UPA 24h da SESAU-AL. Pois, o
sistema utilizado pelas UPA 24h compartilhadas com as OTS ¢ diferente do sistema utilizado
pelas UPA 24h sob a tutela unicamente da SESAU-AL.

1.1.3  Conhecimento do fluxo de atendimento ao paciente nas UPA 24h de Maceio:

v UPA 24h sob a gestdo da Prefeitura Municipal de Macei6 utilizam o seguinte fluxo de
atendimento: Classificacdo de risco, cadastro, atendimento.

v" UPA 24h sob gestdo da SESAU-AL possuem o seguinte fluxo de atendimento: Cadastro,
Triagem/classificagdo de risco, atendimento.

1.1.4  Liberagdo para realizagao da pesquisa:

Em 2021, o presente projeto, com toda fase de desenvolvimento construida com versoes
para PP e PEP, foi apresentado ao Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador Estadual de
Alagoas (Cerest-AL), contudo ndo foi aceito devido a pandemia do COVID 19. Em 2023, apds
ser revisado, foi novamente apresentado, sendo desta vez aceito. Assim, a SESAU-AL aprovou
a realizagcdo do projeto através da interse¢do do Cerest-AL, mas sem determinar em quais
unidades de satde seria implementado, desta forma o projeto ficou parado. Por sua vez, em
2024, o projeto sofreu um recorte e a implantagdo foi permitida somente em PEP, que
utilizassem o mesmo sistema informatizado e que as unidades de saude fossem localizadas em
Maceid. Sendo assim, foi realizada mais uma atualizag@o no projeto para atender as solicitacdes.
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1.2. CRIACAO DAS FERRAMENTAS INFORMATIZADAS
Foram definidas com base na legislacdo vigente e no fluxo de atendimento aos pacientes
nas UPA 24h de Maceio (figura 1).

Figura 1- Fluxo de atendimento ao paciente e as ferramentas implantadas no PEP para alertar
os Acidente de Trabalho
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CADASTRO E TRIAGEM: foram inseridos questionarios ¢ campos de preenchimento
obrigatorios em ambas as etapas (figuras 2 e 3).

Na triagem, foi colocado um dispositivo de alarme que deve ser acionado pelo
profissional em caso de suspeita acidente de trabalho (figuras 1 e 3). Contudo, esse alarme
também sera acionado automaticamente pelo sistema, quando for respondido positivamente a
pergunta de preenchimento obrigatdrio da etapa da triagem (Figura 3).

Figura 2- Campos do questiondrio da etapa de Cadastro do Paciente.
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Figura 3- Campos do questionario da etapa de Avalia¢dao de Riscos/ Triagem
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ATENDIMENTO: O profissional que realizar o atendimento ao paciente podera confirmar ou
ndo o acidente de trabalho através de um campo com as alternativas sim ou nao (Figura 4).

MONITORAMENTO E PESQUISA: Foram criadas na aba de Atendimento duas rotinas: uma
geral, que acessa os dados gerados pelas ferramentas de todas as UPA 24h, e outra individual,
em que cada UPA 24h acessa seus proprios dados (Figura 4).

Figura 4- Campos do questiondrio da etapa de atendimento e tela das rotinas implantadas no
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2. FASE DE IMPLANTACAO e EXECUCAO

A implantacdo e a execu¢do das ferramentas desenvolvidas foram realizadas pela equipe
responsavel pelo PEP instalado nas UPA 24h, sendo utilizadas as tecnologias e recursos
disponiveis, de forma a manter os dados integrados e também garantir o fluxo dos processos ja

estabelecidos.
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2.1 AJUSTES

Foram realizadas varias reunides online e presenciais entre a equipe do desenvolvimento
e a equipe de informatica, responsavel pelo PEP, para implantacao de forma satisfatoria das
ferramentas no prontudrio eletronico.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As ferramentas foram inseridas no PEP e, apds testadas, validadas e declaradas aptas
para uso, foram implementadas com sucesso em uma UPA 24h de Maceid, sendo considerado
um projeto piloto que se encontra atualmente na fase de capacitacao dos usuarios do PEP.

Devido a inversdo que ocorre nas primeiras etapas do fluxo de atendimento aos
pacientes existente entre as UPA 24h gerenciadas pela Prefeitura Municipal e pela SESAU-AL,
as ferramentas foram criadas para serem ser utilizadas de modo flexivel no PEP, podendo assim,
atender a ambas instituicdes.

As rotinas criadas na aba de atendimento podem disponibilizar relatérios dos dados
gerados com a utilizagdo das ferramentas. Assim, ¢ possivel saber quantos alertas foram
disparados e confirmados ou ndo. Outra funcionalidade dessas rotinas ¢ o armazenamento de
todos os atendimentos confirmados como acidente de trabalho, evitando o extravio das fichas
e facilitando a notificacao.

4 CONLUSAO

A subnotificagdo dos acidentes de trabalho ¢ um grave problema social. As ferramentas
desenvolvidas mostraram-se como uma forma pratica de minimizar este fato, sendo de facil
utilizagdo e adaptavel para qualquer PEP.

REFERENCIAS

ALMEIDA, PCA; BARBOSA-BRANCO A. Acidentes de trabalho no Brasil: prevaléncia,
duracdo e despesa previdenciaria dos auxilios-doenca. Rev. bras. Satide ocup, Sdo Paulo,
v.36,n.124, p.195-207, 2011

AMBROSI, JN; MAGGI, MF. Acidentes de trabalho relacionados as atividades agricolas.
Acta Iguazu, Cascavel, v.2, n.1, p. 1-13, 2013.

BROCHETTO, A.D; REIS, Z.C; GANZER, P.P; NODARI, C.H; CALIARI, R.B; CORREA
DE MELLO, C.B; PRODANOV, C.C; OLEA, P.M; DORION, E.C.H. Prontuario Eletronico
do Paciente (PEP): andlise em hospital da serra gatcha (RS). Revista Eletronica Gestio &
Saude, v. 6, n. 3, p. 53-74, abr. 2015.

CABRAL, L.A.A; SOLER, Z.A.S.G; WYSOCKI, A.D. Pluralidade do nexo causal em
acidente de trabalho/doenga ocupacional: estudo de base legal no Brasil. Rev Bras Saude

Ocup, v.43, p.el, 2018.

CORDEIRO, R. A inadequacdo da classificacdo oficial dos acidentes de trabalho no Brasil.
Cad. Saude Publica, v. 34, n.2, p. ¢00173016, 2018.

LAVORENTI, J.Z, CAMARGO, M.L, GOULART -JUNIOR, E. Prevencao de acidentes de
trabalho: contribui¢des do psicélogo organizacional e do trabalho. R. Laborativa, v,12, n.1,

p.06-36, 2023.

SANTOS, E.D; PEREIRA, J.L; BONET, L.W.N; FINICELLI, L.E.P; COSTA, M.D.S; DE

DOI: 10.51161/conavis/40029



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.5,N2%4, 2024

CHECCHI, M.H.R. A utilizacdo do Prontuério Eletronico: um relato de experiéncia pelo
olhar de estudantes de Medicina do interior do Amazonas. J Manag Prim Health Care, v.14,
p.e003, 2022.

SILVEIRA, A.C; ROBAZZI, M.L.C.C; WALTER, E.V; MARZIALE, M.H.P. Acidentes de

trabalho na construc¢do civil identificados através de prontudrios hospitalares. REM: R. Esc.
Minas, Ouro Preto, v.58, n.1, p. 39-44, 2005.

DOI: 10.51161/conavis/40029



