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NETNOGRAFIA NA GUATEMALA: CURSO METODOLOGICO INOVADOR COM
FOCO NOS ESTUDOS AMBIENTAIS

SAMUEL GOMES CARVALHO
RESUMO

Este relato de experiéncia trata de publicizar a criagdo e implementacao do curso denominado
“Netnografia: un enfoque metodologico innovador para los estudios ambientales”, aplicado
na Guatemala entre fevereiro e margo de 2024, como parte da contribui¢ao do autor no projeto
de intercambio “Fortalecimento de Capacidades para a Resiliéncia Local”, no qual participa
durante este ano na cidade de Quetzaltenango, Guatemala. O projeto que acontece entre
Brasil, Colombia e Guatemala, ¢ financiado pela Agéncia Norueguesa de Cooperagdo para o
Intercambio (NOREC), e tem como objetivo a promogao de atividades de docéncia, pesquisa
e extensdo norteados para a tematica de resiliéncia local e comunitaria, através dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Marco de Sendai e Acordo de Paris (COP-21). O
curso foi oferecido por uma parceria entre a Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO Gt) e Division de Ciencia y Tecnologia del Centro Universitario de Occidente
(CUNOC), e seu objetivo foi fortalecer os participantes em aspectos tedricos e metodologicos
para a realizagdo de pesquisas netnograficas, com enfoque na criagdo de estratégias de
educag¢do ambiental em ambientes virtuais, a fim de aumentar a resiliéncia local em suas
comunidades. Com duragao total de 40 horas, o curso foi dividido entre 5 encontros virtuais
de 2 horas cada, ¢ o restante das horas foram divididas entre as atividades ¢ interacdes dos
participantes em um grupo virtual formado especificamente para esta finalidade na rede social
virtual Facebook, além de leituras especificas e indicagdes de informes. Este relato apresenta
a estrutura, conteudos e desdobramentos do curso de netnografia, que contou com a
participagdo de 32 pessoas de 4 nacionalidades diferentes, foi um espaco de troca de
conhecimentos, € um convite a criatividade e inovacgao na realizagdo de pesquisas académicas.
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1 INTRODUCAO

O projeto de intercambio “Fortalecimento de Capacidades para a Resiliéncia Local” ¢
uma iniciativa da Agéncia Norueguesa para a cooperacao de Intercambio (NOREC), que
recebe fundos do Ministério das Relacdes Exteriores da Noruega, para cumprir com o
proposito de ser um centro de competéncia para a cooperagao de intercambio, gerenciar
subsidios que fortalegam aliangas internacionais que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel, e proporcionar experiéncias de trabalho internacional aos participantes para que
desenvolvam suas competéncias neste sentido. Nos dias atuais, a agéncia conta com 90
projetos em andamento, que acontecem em mais de 20 paises e envolve cerca de 750 pessoas.
Brasil, Colombia e Guatemala sdo os paises que formam o projeto supracitado, cada um
representado por uma institui¢do, e cada uma delas enviou dois pesquisadores para atuar em
campo, cada um em uma das outras institui¢gdes, formando assim uma equipe de 6
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intercambistas. O projeto tem duragdo de 3 anos, e estd em seu primeiro ano de existéncia. A
Universidade Metropolitana de Colombia (UNIMETRO), a Faculdade Latinoamericana de
Ciéncias Sociais da Guatemala (FLACSO) e a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
(USCS) no Brasil, sdo as trés institui¢des participantes deste projeto. Através do intercambio,
o projeto busca desenvolver atividades de pesquisa e docéncia, para a realizacdo de
transferéncia de habilidades e conhecimentos relacionados as suas tematicas e de cada
instituicdo, e de extensdo social com intervengdes diretas nas comunidades e em seus grupos
vulneraveis, a fim de fortalecer sua resiliéncia local.

As principais agendas globais que vigoram atualmente norteiam o projeto para a
tematica de resiliéncia local e comunitaria, sendo elas: os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que s3o um conjunto de metas e submetas criadas para erradicar a pobreza
e proteger o planeta garantindo a prosperidade para todos (foco nas metas 1.5, 11, 13 e 17,
que estdo relacionadas com a resiliéncia, meio ambiente, mudancas climaticas e aliangas para
alcancar os objetivos, respectivamente); o Marco de Sendai, que visa aplicar medidas de
cunho estruturais, econdmicos, juridicas, tecnologicas, culturais, sociais, de saude,
educacionais, ambientais, politicas e institucionais inclusivas e integradas, que previnam e
reduzam a exposi¢do a perigos ¢ a vulnerabilidade a desastres, aumentando assim a
preparagdo para respostas e recuperagoes, fortalecendo suas resiliéncias (ONU, 2015); e o
Acordo de Paris, plano mundial de agdo para reduzir a emissdo de gases de efeito estufa, com
meta principal de evitar que o aumento médio de temperatura da Terra ultrapasse 2°C
(UNFCCC, 2015). O curso ‘“Netnografia: un enfoque metodologico innovador para los
estudios ambientales” foi criado e desenvolvido pelo docente-investigador brasileiro
participante do projeto que esta atuando na Guatemala, autor deste relato, descrito no topico a
seguir.

2 RELATO DE CASO/EXPERIENCIA

A netnografia ¢ a metodologia que adaptou a etnografia aos ambientes virtuais. Foi
criada em meados de 1995 por Robert Kozinets para uso com finalidade de marketing, mas ao
longo do tempo vem sendo adaptada e utilizada para diversas areas do conhecimento,
principalmente ap6s a pandemia do covid-19. Netnografia ¢ um tipo de pesquisa de
observacdo participante cujo objetivo ¢ capturar fendOmenos sociais € comportamentais nos
ambientes virtuais, e vem sendo cada vez mais utilizada pela sua capacidade de obter
resultados que ultrapassam a virtualidade e suas relagdes, ainda que estas sejam
imprescindiveis no sentido de dar significado e compreensao ao universo de um modo geral
(KOZINETS, 2014; BRAGA, 2013).

Dentre as vantagens da netnografia estdo a diminuicdo de tempo e custo, ja que
diferentemente da etnografia, o pesquisador ndo precisard se deslocar fisicamente até a
comunidade estudada. E também um método menos invasivo, ja que muitas vezes é possivel
realizar andlises de conteudos que ja foram publicados, evitando assim a interferéncia do
pesquisador. Os desafios da metodologia estdo relacionados com a efemeridade de algumas
funcdes das redes sociais, exigindo assim habilidade e rapidez para a coleta de dados. O
pesquisador também necessita possuir a competéncia de realizar filtros nas informagdes que
serdo Uteis para sua pesquisa, ja que muitas vezes a quantidade de informagdes contidas nas
redes sociais pode fazé-lo perder o foco. Apesar de ser uma metodologia extremamente
abrangente, ha uma diretriz em seu processo, que faz sua adaptacdo da etnografia estar
correta. Inicialmente, o procedimento de identificagdo das comunidades a serem estudadas ¢
conhecido como “entrée cultural”. A “coleta de dados” implica na imersdo do pesquisador nas
comunidades estudadas, notas de campo sao importantes para interpretacao dos signos ocultos
nos textos encontrados. A “andlise e interpretagdo dos dados” acontece juntamente com a
coleta de dados e ¢ nesse momento que o pesquisador fara a transmutacdo dos dados
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coletados, de forma manual ou com a ajuda de softwares especificos para cada tipo de analise.
Além destes passos, a €tica também faz parte da diretriz metodoldgica na netnografia. O
pesquisador precisa sempre que necessario pedir consentimento, além de apresentar a
pesquisa ao final para alguns membros das comunidades estudadas. Com este retorno, torna-
se possivel aumentar a qualidade final da investigagdo (MOURA, 2015; KOZINETS, 2014).

O objetivo geral do curso foi fortalecer os participantes em aspectos tedricos e
metodoldgicos para a realizagdo de investigagdes netnograficas, focado na criacdo de
estratégias de educacao ambiental nos ambientes virtuais, a fim de aumentar a resiliéncia local
em suas comunidades. Dentre os objetivos especificos estiveram: desenvolvimento de
competéncias técnicas para a elaboracao da metodologia netnografica, analise e interpretacao
de dados coletados nas comunidades virtuais, capacitagcdo para criar e executar estratégias de
comunicagcdo para a educagao ambiental, e exercicios praticos aplicando a técnica da
netnografia. O curso foi dividido em 4 unidades, conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Conteudo programatico do curso Netnografia

TEMAS Descricao das Unidades
[Perfil dojlnspirada no livro Um toc na cuca (OECH, 1998), contou com
investigador apresentacdo das defini¢des de criatividade e inovacdo, panorama atua?l
netnografico destes conceitos, como gerar novas ideias, caracteristicas comuns das
pessoas criativas, ferramentas para potencializar a criatividade, e projetos
inovadores.

Agendas Globais|Apresentou as agendas globais citadas na introdu¢do, desde seu historico até|
suas projecdes para o futuro, além de demonstrar a importancia que as
investigacoes académicas possuem de estarem alinhadas a elas, ainda que
seja de maneira critica.

[Netnografia Historia, descrigdo, caracteristicas, vantagens e desvantagens, conjunto de
pautas para desenvolvimento da metodologia, e também apresentacdo de|
um estudo de caso, onde os participantes foram contextualizados e puderem]
ter em detalhes a descricdo da rota netnografica realizada no estudo.

Educacao Apresentacdo de ambos os conceitos, suas defini¢des e historicos.
ambiental e[Também alguns dos principais problemas ambientais que enfrentamos n:l
Educomunicagdofatualidade, normativa ambiental guatemalteca, leis e agdes realizadas

nivel local e nacional, importancia das ODS na educagdo ambiental, além
da demonstragdo da importancia da educomunicacdo como ferramenta de
promocao da educagdo ambiental.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O percurso criado para as aulas abarca uma série de conceitos e foi pensado para
atender as demandas ndo s6 da metodologia, mas também para incentivar a pesquisa
académica, e fornecer material bibliografico basico sobre as agendas globais aos participantes
guatemaltecos para suas pesquisas académicas. Como também participaram colombianos,
equatorianos e brasileiros, também foram citadas e indicadas bibliografias de estes paises para
acolher estes participantes.

De acordo com o relatério Digital 2023 Global Overview Report, a rede social virtual
mais utilizada na Guatemala € o Facebook. Para atender esta demanda, e pensando em um
modelo pratico e inovador de avaliagdo, se criou um grupo no Facebook onde foram
realizadas as atividades do curso. Pensado inicialmente em ser realizado de forma presencial
em CUNOC, devido a grande procura por interessados de outros estados e at¢ mesmo paises,
o curso aconteceu de maneira virtual, e contou com a participagdo inicial de 52 participantes,
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sendo 32 o numero de participantes que concluiram o curso.

3 DISCUSSAO

A rota do contetdo programatico do curso foi pensada a partir de diversos fatores,
entre eles a exploracdo de conhecimentos do proponente, além de incluir as premissas do
projeto e também da Universidade brasileira USCS. A criagdo do grupo do Facebook para a
realizacdo das atividades, serviu para que houvesse além da troca de experiéncias dos
participantes, a possibilidade de todos terem acesso as informagodes respondidas, ¢ assim
poderem ampliar seus conhecimentos e discuti-los no préprio grupo. Além disso, também se
criou um Drive compartilhado, com as informagdes gerais das aulas, gravagdes, publicagdes
dos textos e demais contetudos pertinentes.

Para o tema de criatividade e inovacdo, além da aula expositiva, os participantes
publicaram no grupo indicagdes diversas, de leitura geral, filme, musica e perfis de projetos
ambientais que sdo inspiradores para eles. A atividade serviu para ampliar seus conhecimentos
gerais, item fundamental para a mente criativa, e propagar os projetos ambientais de diversos
lugares da Guatemala e dos demais paises com participantes. Através destas indicagdes, eles
puderam realizar os exercicios dos temas seguintes. Ja no tema das agendas globais, além da
aula expositiva e envio dos informes nacionais da Guatemala que respondem as agendas, item
fundamental a ser considerado nas investigagdes académicas, no grupo do Facebook foram
discutidas agdes cotidianas que podemos realizar para o desenvolvimento sustentavel, agdes
realizadas em suas cidades que estdo relacionadas ao Marco de Sendai, e também perguntas
de investigacao relacionadas aos temas ambientais que poderiam surgir de um perfil de um
veiculo de comunicagdo a nivel nacional no Facebook. No tema Netnografia, os participantes
utilizaram os perfis dos projetos ambientais que os inspiram, para propor possiveis caminhos
netnograficos em pesquisas sobre eles ou temas que os cercam. Além de suas propostas,
puderam também compartilhar informagdes e ideias com os demais participantes.

Como etapa final, com a participacdo de todos os que concluiram o curso, foi criado
um produto educomunicacional. Sendo a educomunicagdo uma estratégia que adota diversas
formas e se aplica a diferentes contextos comunicacionais para promover a educagdo
ambiental, e sendo a educacdo ambiental um trabalho coletivo que resulta na construgdo da
cidadania, o exercicio final foi a construgdo coletiva de um video sobre educacao ambiental.
Cada participante gravou de maneira criativa um pedacgo da aula de educagdo ambiental, para
criar um produto de comunicagdo sobre o tema, fazendo assim do ultimo exercicio algo
pratico e inovador no pais.

4 CONCLUSAO

A utilizacdo das redes sociais virtuais na Guatemala, apesar de distinguir-se dos usos
realizados pelos brasileiros, também se faz presente em todos os momentos e lugares. Ainda
assim, ¢ mesmo depois da pandemia do covid-19, ha poucos pesquisadores no pais que
conhecem a netnografia. A apresentagdo do curso através de divulgacao no perfil do
Facebook das duas universidades que em parceria o ofereceram, ocasionou a procura por
pessoas de diferentes localidades, inclusive fora do pais.

O perfil dos participantes foi diverso, desde estudantes de graduagdo, até doutores e
professores universitarios. Alguns dos participantes ndo possuiam perfil nas redes sociais,
mas, apesar de suas limitacdes técnicas e do pouco tempo para a realizacdo do curso, foi
possivel conclui-lo de maneira extremamente satisfatoria.

E importante ressaltar que a criagio do grupo no Facebook para a realizagio das
atividades e avaliagdes foi de extrema importancia, pois foi uma maneira pratica de mostrar
como as comunidades virtuais se formam e funcionam. Também foi interessante ter todas as
interacoes publicas, pois isso incentivou a participagdo de todos, além de aumentar o
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aprendizado, ja que puderam ver nas respostas e comentarios dos demais participantes,
complementos para suas ideias. A participacdo nas discussdes e atividades foi positiva do
inicio ao fim, onde todos puderam aplicar na pratica os contetidos aprendidos e seus formatos.
A colaborag¢ao com os que nao estavam familiarizados com as funcionalidades da rede social,
e todo o contetdo que foi gerado no grupo, podem servir para um estudo netnografico do
proprio curso sobre a metodologia, € a criagdo colaborativa do video sobre educagao
ambiental pode ser apresentada nas redes sociais diversas, além de servir como modelo para a
construgdo de novos produtos educomunicacionais em suas comunidades.
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