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INTRODUGCAO: As Ultimas décadas si0 marcadas por mudancas profundas, donde hé preocupacio
global com bases que sustentam o planeta. A sociedade tem se mobilizado, organizacOes de diferentes
segmentos implementam acgdes pontuais ou coletivas para minimizar impactos negativos causados
pelo mal uso dos recursos. OBJETIVO: Estudar metodologia &gil como ferramenta de engajamento
de colaboradores no processo de implantacéo da cultura sustentavel em empresa do segmento de
panificacdo, cujo descarte didrio de embal agens plésticas, provenientes da producéo de pées, doces e
salgados € grande. METODOLOGIA: Pesquisa descritiva, com levantamento bibliografico,
interpretacéo e andlise de relatérios, entrevista com 106 colaboradores da produgdo e atendimento
envolvidos no processo de mudanca pautada na metodologia agil, através da ferramenta Design
Thinking. RESULTADOS: O planejamento e aplicacdo da ferramenta agil iniciou-se pela
conscientizagdo dos colaboradores por meio de palestra sobre o papel da empresa e de cada ser
humano na preservacdo do planeta, e, posteriormente reunides periddicas para discussdo coletiva de
acOes possiveis a solucdo sustentavel para descarte o lixo pléstico. Foi realizada categorizacéo e
gquantificacdo das embalagens utilizadas dia/més, considerando inclusive periodos sazonais. Foi
contabilizada média anual de 9.100 unidades de tampas plésticas, foco desse estudo, descartadas pela
panificadora no lixo comum. Posteriormente, agbes de brainstorming, uso de abordagens visuais como
a criacao de banner, gréficos e avatar representativo sobre a importancia do assunto, foram
implementadas para que a mudanca ocorresse. Os habitos adotados alteraram sobremaneira aforma de
descarte, despertaram consciéncia ambiental, bem como comportamento altruista no colaborador,
estendendo-o aos familiares, pois traziam tampas plasticas das casas para se juntarem aquelas que
seriam destinadas a organizacdo sem fins lucrativos, escolhida pela equipe, responsavel por cuidados
de cées e gatos, cujas tampas se revertiam em capital financeiro, empregado na castracéo e cuidados
com salde e alimentac&o dos animais atendidos. CONCLUSAO: A metodologia &gil possibilitou de
maneira sistematizada mudanca de comportamento dos colaboradores e funcionamento da empresa. O
descarte sustentavel foi progressivo, atingindo 98% no terceiro més daimplantacdo. Os colaboradores
desenvolveram comportamento voltado a consciéncia ambiental, repensando 0 uso dos recursos e seu
descarte naempresa e em seus lares.
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