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RESUMO

A preceptoria em saude ¢ uma atividade pedagogica fundamental que integra teoria, pratica e
cuidado qualificado. Ela ndo apenas da significado ao processo de aprendizagem, mas
também ¢ essencial para garantir a qualidade do atendimento aos pacientes. Além disso,
desempenha um papel crucial na formagao dos residentes, preparando-os para atuar de forma
abrangente no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS). O objetivo deste estudo ¢ discutir a
Educagdao Permanente em Saude (EPS), como proposta politico-pedagogica fundamental para
a formacdo em preceptoria em saude mental. O entendimento de que o processo formativo
continuo, possibilite aos preceptores a reflexdo acerca de suas praticas. Trata-se de um relato
de experiéncia realizado a partir da abordagem qualitativa, do qual buscou conhecer as
competéncias e atribuicdes dos preceptores em saide mental, por meio do questionario,
estudo de casos, observacao direta e uso das metodologias ativas e avaliativas. Assim sendo, ¢
essencial valorizar o papel do preceptor e incentivar o aprimoramento continuo dessa
atividade,discutindo decisdes e compartilhando os resultados alcangados, assim, partir do
conhecimento fortalecemos as competéncias, habilidades e atitudes necessarias para uma
preceptoria eficaz. Os resultados mostram, que ter conhecimento tedrico se torna essencial
para organizar formas de desenvolver o processo de aprendizagem, assim como, as
experiéncias praticas, possam criar condi¢des de solucionar problemas, em diferentes
contextos e serem capazes de possibilitar o acesso a rede, a mudancas sociais € a melhoria da
sauide, com a consequente expansdo da aprendizagem individual e coletiva dos
preceptores/residente, poder proporcionar solucdes e transformagdes na vida dos usudrios de
saude mental, assim como, fortalecer a preceptoria eos principios do SUS.
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1 INTRODUCAO

Os Centros de Atengdo Psicossocial-CAPS desempenham um papel
interdisciplinar crucial na saude mental. E ¢ identificado um corpo de preceptores, nos servigcos
de saude vinculados aos programas de residéncia multiprofissional em Psiquiatria. Os
alunos/residentes sao acompanhados pelos preceptores e tem oportunidade de conhecer as
intervengdes para o cuidado e de todo processo de trabalho multidisciplinar no CAPS.

O papel do preceptor € organizar, acompanhar, supervisionar ¢ avaliar as atividades
dos estudantes nas dependéncias das unidades ou em outros locais onde as intervengdes
relacionadas a instituicdo serdo desenvolvidas. A formacdo envolve todas as etapas de
conhecimento, desde da porta de entrada, da classificacdo de risco, do acolhimento, da
admissao do paciente, da construcdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS), inser¢ao nos
grupos de cuidado, atendimentos individuais e familiares para acompanhamento, consultas
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médicas, articulagdo com a rede, matriciamento, alta e encaminhamentos; até a participacao
das reuniodes técnicas de equipe que ocorrem semanalmente, do cotidiano da clinica, estudos
de casos e outras dinamicas do servigo.

A participagdo dos residentes nesses processos de trabalho fortaleceu os servigos de
saude mental e os principios do SUS, como universalidade, integralidade e equidade. No
entanto, identificamos poucos investimentos na formacdo dos preceptores, que sao
fundamentais para a atualizacdo dos conhecimentos e capacitagdo dos profissionais de satde
mental.

Esses aspectos levam a reflex@o sobre a pratica pedagogica do preceptor e a analise das
potencialidades e fragilidades do processo de preceptoria, e esta problematica deu origem a
este estudo, do qual buscamos responder a perguntas importantes, a partir das seguintes
questdes norteadoras: Os preceptores da saide mental tém clareza de seu papel, competéncias
e atribui¢cdes? Como vem avancando na construgdo dos objetivos e metodologias de ensino-
aprendizagem? Como se da a formacgao para preceptoria?

Assim, “(...) abordagens pedagogicas de ensino aprendizagem vém sendo construidas
e implicam formar profissionais como sujeitos sociais com competéncias éticas, politicas e
técnicas e dotados de conhecimento”. Mitre et al. (2008, p. 2135)

Os objetivos deste estudo incluem: discutir a pratica da preceptoria, a partir das
metodologias ativas e avaliativas; refletir a intervengao profissional e o processo de ensino-
aprendizagem na formagao do residente; desenvolver estratégias que melhorem o processo
formativo continuo para os profissionais/preceptores, com uma abordagem centrada no
residente e foco nas competéncias, habilidades, atitudes e conhecimentos tedricos/praticos.

Acredita-se que a competéncia técnica deve ser complementada pela competéncia
pedagogica, reconhecendo a importincia dos métodos de ensino e avaliagdo, isto ¢, a
competéncia técnica nao pode estar dissociada da competéncia pedagdgica, dando visibilidade
ao trabalho apenas na atuagao interdisciplinar, o que justifica este estudo.

O instrumento metodolégico utilizado foi a pesquisa descritiva do relato de
experiéncia e a abordagem qualitativa, buscou conhecer as percep¢des dos profissionais
acerca das competéncias e atribui¢des da preceptoria, permitiu identificagdo dos fatos através
do referencial teorico, estudo de casos, da observagdo direta e das metodologias ativas e
avaliativas. Segundo Vergara (2000, p.47) a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de
determinada populagdao ou fenomeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua
natureza. Todo material colhido ¢ importante para o estudo.

A relevancia social do estudo ¢ fortalecer o programa de residéncia a partir dos
preceptores de satide mental, dar visibilidade ao investimento em ensino, pesquisa € educacao
permanente aos profissionais, promover o debate sobre os desafios enfrentados no cotidiano e
compartilhar resultados buscando aprimorar a pratica da preceptoria. Nesse contexto, € crucial
aprofundar o conhecimento e desenvolver ferramentas e métodos que promovam a
transformagao das praticas e fortalecam o processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, a educacdao permanente realizada pelos profissionais de satide mental, pode
valorizar os saberes existentes e promover a adogdo de diferentes estratégias e ferramentas,
incluindo as metodologias ativas e avaliativas, enquanto mantém a qualidade da assisténcia a
saude e a formacao dos alunos para atuagdo no SUS.

Para Almeida Souza et al. (1991) os processos educativos nos servigos de saude sao
organizados com o intuito de aprimorar o trabalho através da preparacdo de seus agentes no
sentido de atender as necessidades especificas de formacdo, manutengdo, recuperacdo e
reabilitagdo de satde.

Este relato de experiéncia visa contribuir para discutir a pratica dos
profissionais/preceptores em saude mental, possibilitando a reflexdo das suas intervengdes
pedagogicas de forma autonoma, significativa, dando possibilidade de ampliar a discussao
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sobre o processo de trabalho do preceptor. Rocha (2012, p.86) afirma que “o preceptor em
saudeé¢ considerado o profissional que atua dentro do ambiente de assisténcia a saude,
convertendo- o também em ambiente de ensino para a pratica profissional”.

Desta forma, ap6s analise deste estudo, identificamos que a educagdo permanente em
saude mental precisa ser entendida como base de ensino-aprendizagem, vivenciada a partir da
realidade dos preceptores, para enfrentamentos de problemas do cotidiano do trabalho e a
transformagdo das praticas. Os conteudos implicam em desenvolver competéncias que
envolvem conhecimentos cientificos em preceptoria, dos quais sao relacionados na pratica em
campo de estdgio para consolidar o conhecimento tedrico e aprimorar técnicas, bem como,
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais que precisam ser
potencializados para o cuidado em satide mental.

Este artigo esta dividido em sessdes, cuja primeira traz a introducdo, a segunda, os
materiais € métodos, a terceira sessdo mostra a analise dos resultados e discussdo a partir do
uso das metodologias ativas e avaliativas e a quarta cessao a conclusao do estudo.

2 MATERIAIS E METODOS

O trabalho trata-se de um estudo descritivo, qualitativo, do relato de experiéncia,
respaldado teoricamente e relacionando a pratica da preceptoria dos profissionais de satude
mental, e integra conhecimentos tedricos e praticos do cotidiano da pratica.

O uso da descrigao qualitativa procura captar nao so6 a aparéncia do fendmeno como
também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relacdes e mudangas, e tentando
intuir as consequéncias. (TRIVINOS, 1987, p.132).

A revisdo bibliografica, contou com leituras de livros, dissertagdes, periddicos, além de
artigos cientificos publicados pelos principais autores sobre preceptoria como, Rocha (2012),
Oliveira (2013), Borges (2014), Mitre (2008) e de bancos de dados online (Scielo, Periddicos
Capes, Arca) subsidiando todas as etapas deste estudo.

Para execu¢do da metodologia, nos valemos do estudo de casos, baseados em
atendimentos reais do cotidiano da pratica. A utilizacdo desse instrumento permitiu o
aprofundamento e a delimitagdao dos aspectos trabalhados, a fim de reunir informagdes sobre
um campo especifico. Para Yin (2001) o passo inicial para organizar um estudo de multicasos
¢ a defini¢do da teoria ou a caracterizagdo do problema. Depois, parte-se para a apresentagao
dos casos selecionados e para definigdes dos indicadores de analise.

Para a intervencao do relato de experiéncia, nos baseamos nos principios da educacio
permanente (BRASIL, 2009), a partir de duas dimensdes: politicas, buscando construir
processos democraticos ¢ mudanca no processo de trabalho e, pedagogicas, a partir das
metodologias ativas e avaliativas do ensino-aprendizagem; com cenarios ¢ conteudo baseados
na realidade para a teorizacdo da pratica e para possivel transformacgdo da realidade.

Utilizamos como subsidio as metodologias ativas e avaliativas, pois permitem o
planejamento e estratégias educacionais para aplicar, transferir e multiplicar o conhecimento
apreendido durante o processo de ensino. No entanto, ¢ fundamental que os preceptores
estejam sempre em qualificacdo da atividade da preceptoria em satide e que sejam construidas
estratégias teodricas, metodoldgicas e avaliativas a partir da educagdo permanente.

Com relagdo aos conteudos apresentados, foram escolhidas quatro metodologias ativas
dentre elas: arvore de problemas, simulagdo, fishbow e revisao por pares, as discussdes foram
tecidas a partir de estudos de casos trazidos para serem refletidos pelos proprios profissionais.
Com relagdo a avaliagdo, optamos em realizar: a diagnostica a partir de quatro perguntas
fechadas e uma aberta; a somativa, avaliada pelas facilitadoras durante o decorrer da
formagdo, e a avaliativa, a partir de cinco perguntas ao final, dando base par avaliar todo
processo.

Nesse sentido, consideramos que a metodologia de ensino utilizada para a agado
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pedagogica foi eficiente e permitiu que os preceptores pudessem ir além de conhecer
teoricamente algumas metodologias ativas e avaliativas, mas puder desenvolvé-las e coloca-
las em pratica de forma a perceber e explicar a realidade, confrontar diferentes pontos de vista,
para ressignificar a pratica, dando respostas as necessidades/problemas posto durante a
experiéncia.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante um longo periodo na fungao de preceptor, foi possivel refletir sobre a pratica,
analisar as fragilidades e poder vislumbrar possibilidades de contribui¢do. A proposta da
educagdo permanente pretende formar profissionais construindo os objetivos da
aprendizagem, isto ¢, produzir competéncias, habilidades e atitudes, assim como, reorganizar
as praticas para o trabalho com os residentes e solucionar problemas do cotidiano da assisténcia
em saude com os usuarios, conforme preconiza as diretrizes do SUS.

Nesse contexto, surge a necessidade de aprofundar conhecimentos e ferramentas para
fortalecer a pratica da preceptoria, buscando metodologias eficazes para o processo de ensino-
aprendizagem. Ao observar pontos de relevancia, destacamos as metodologias ativas e
avaliativas fundamentais nesse processo de formagao.

As metodologias ativas de ensino (MAE) pressupdoem a autonomia do aluno,
estimulando-o de forma a assumir o protagonismo, na busca da constru¢do do conhecimento e
das capacidades individuais, dando possibilidades de novas maneiras de aprender e
proporcionar a reconstrucao da realidade conferindo-a novos sentidos e significados. Portanto,
“visam o crescimento e o desenvolvimento do ser em sua integralidade, abrangendo as esferas
intelectual, afetivo-emocional, de habilidades, de atitudes e de valores” (OLIVEIRA, 2013).

Inicialmente foi definido o planejamento pedagogico a partir dos objetivos, ja
mencionados, pensando nos interesses/necessidades dos participantes, em fung¢do de uma
aprendizagem que busque a resolucdo de problemas apresentados no cotidiano da pratica e
que possam potencializar o aprendizado.

Freire destaca que o processo de problematizacdo enfatiza o sujeito praxico, isto €,
considera o contexto social do sujeito, buscando a explicagdo da sua propria realidade para
transforma-la a partir disso. Nessa visdo, essa abordagem metodologica ¢ dotada de
capacidade para mobilizar o potencial social, politico e ético do estudante. (FREIRE,1997)

Ressaltamos que o planejamento pedagogico foi uma etapa essencial para a pratica do
relato de experiéncia, permitiu ao pesquisador conhecer todo o seu processo pedagogico que
foi desde a construcdo da atividade até sua execugdo propriamente dita, por meio de
conteudos, metodologia ativas e avaliativas e referéncias bibliograficas. Apos o presente
estudo, ficou claro que o planejamento dever ser ara articulacdo da teoria com a pratica em
saude, o que contribuiu muito com a realizagdo da ag¢do educacional. A avaliagdo deve ser
considerada como um “movimento complexo que valoriza ndo somente os conhecimentos
cognitivos, mas também os afetivos e os psicomotores” (SILVA; SCAPIN, 2011, p. 546).

A implementagdo da proposta, contou com quatro momentos principais: 0 primeiro,
iniciamos com explicagdes do projeto e disponibilizamos o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para leitura e assinatura, que teve por finalidade possibilitar, aos
participantes conhecer os objetivos do projeto pedagdgico, alternativa para o estudo,
beneficios, confidencialidade, duvidas e reclamacoes, conhecimento dos
profissionais/preceptores de que participaram de uma formagao em grupo que sera utilizado no
trabalho final como parte do objeto deste estudo e posteriormente no artigo; deixando claro
que poderiam desistir a todo momento da experiéncia.

ApoOs, as assinaturas, foi dado continuidade com uma avaliagdo diagnostica, que
contou com quatro perguntas fechadas e uma aberta, sobre preceptoria, as competéncias e
atribuicdes do preceptor, metodologias ativas de ensino e aprendizagem e os desafios para
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preceptoria; tal avaliagdo nos serviu de base para justificar nosso interesse pelo tema e
identificar conhecimentos prévios/basicos no inicio da pratica, e serviu para que possamos
identificar dificuldades/habilidades a serem superadas ou potencializadas e poder analisar
nossas hipoteses sobre o pouco conhecimento das metodologias ativas e avaliativas e que estes
nao té€m clareza de seu papel, competéncias e atribuigdes como preceptores da satide mental.

O segundo momento, foi feito a apresentacdo em slides, com acesso as ferramentas
educacionais para a formagao e as Normas de Regulamentacdo em preceptoria, os referenciais
tedricos das quatro metodologias ativas escolhidas para o estudo, arvore de problemas,
simulagdo, fishbow e revisao porpares/grupos e das trés avaliativas, diagnostica, somativa e
avaliativa;

O terceiro momento contou com a organizagdo dos grupos, sendo construidas quatro
equipes para o desenvolvimento dos trabalhos. Foram utilizados estudos de casos, com
situacdes problemas, sendo estes ficticios baseados em situagdes reais, aqui sera descrito um
breve relato de dois casos: caso 1- (usuaria de SPA, vitima de violéncias, fisicas, psicologica e
sexual, vivendo em situagdo de rua, humor deprimido, choro e machucados visiveis, nao
reside no territorio); caso 2- (sofrimento psiquico, sintomas psicoticos, sem juizo critico do
adoecimento, abandono do trabalho, apresentando alteragdo no comportamento ha 06 meses,
com queixas de alucinagdes auditivas/visuais e comorbidades clinicas).

Foi solicitado em todos os grupos, que através das metodologias ativas, propusessem
o0 (Projeto Terapéutico Singular - PTS e linha de cuidado). Para desenvolvimento dos
trabalhos foram entregues como apoio, textos sobre a metodologia ativa escolhida, cartolinas,
pilotos, papel oficio, lapis e a presenga das facilitadoras nos grupos, para tirar as possiveis
duvidas.

Durante esse percurso da aprendizagem conseguimos provocar, processos criticos e
reflexivos das metodologias ativas e avaliativas, se apropriar do estudo dos casos abordados,
dando respostas as necessidades apresentadas, a exposicdo dos trabalhos e debates entre o
grande grupo.

O quarto momento, foram realizadas a avaliagdo final e a autoavaliacdo, pelos
participantes, com quatro perguntas avaliativas, mas também deixando os preceptores livres
para darem suas opinides e sugestdes sobre o processo da formacao.

Na avaliagdo formativa, “devolutivas” ou feedbacks devem ser constantes com o
intuito de permitir que reveja, complemente, € corrija os rumos de sua aprendizagem. A “a
autoavaliacdo assume uma perspectiva de regulacdo da aprendizagem em que a metacogni¢ao
¢ preponderante” (ROMANOWSKI; WACHOWICZ, 2006).

Esse momento foi gravado com a autorizagdo de todos (as) dos quais as falas foram
muito positivas em relagdo aos contetidos, atividades propostas, as metodologias ativas e
avaliativas, autoavaliagdo. Ainda trouxeram como sugestdao a continuidade da experiéncia, ou
seja, a educacdo permanente em saude mental. A descricdo das informacdes diagnosticadas
pela avaliagdo traduz em didlogos entre diferentes preceptores, os quais explicitam suas
posig¢des, conhecimentos, potencialidades e dificuldades referentes aos aspectos estudados.

Dessa forma, a Educacdo Permanente na formacao dos profissionais da saude deve ser
pensada como estratégia técnico-pedagogico, que da possibilidades de ir além da transferéncia
das atividades profissionais, mas ampliar as competéncias da preceptoria e pensar novas
abordagens de produzir saude para os usuarios do SUS. Assim, poder desenvolver novas agdes
e incentivar a busca pelas constantes transformagdes das praticas.

4 CONCLUSAO

Como podemos observar durante o estudo, o processo de aprendizagem oferece varios
aspectos: a relacdo teoria-pratica, ensino critico e reflexivo, a inser¢do politico-social. O
desafio do preceptor ¢ potencializar o ensino, criando estratégias e instrumentos para o
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aprendizado e a avaliacdo do aluno, levando a apreensdo das teorias, compreensao e analise da
realidade, e assim, o residente possa buscar novas alternativas e aplica-la na pratica, a partirdas
competéncias técnicas, éticas, responsabilidades e valores humanos.

Assim, avaliou-se no estudo a reflexao da pratica da preceptoria, € como resultado,
concluimos que se faz necessario novas intervengdes educativas, para instrumentalizar e
qualificar profissionais da rede de atencao em satide mental. Portanto, o processo de educagao
permanente, a partir de metodologias ativas e avaliativas no processo de ensino e
aprendizagem, entendida para além da iniciativa educacional, deve fazer parte do cotidiano
dos trabalhadores, para contribuir com a assisténcia aos usuarios € com a pratica da
preceptoria.

Assim, espera-se contribuir com os servigos de saide mental, para que sejam
estabelecimentos de praticas colaborativas, com possibilidades de rever constantemente seu
modo de atuar, ndo apenas no modo do fazer profissional € do dominio da pratica clinica, mas
também, nos aspectos educacionais propostos pelo Sistema Unico de Satude. Assim, a
educacdo permanente, possa contribuir com instrumentos, considerando o ensino centrado no
residente, metodologias ativas e de avaliagdo ¢ com o processo de ensino aprendizagem,
buscando intervengdes que possam garantir mudancgas significativas, tanto para os usuarios,
quanto para os residentes, futuros profissionais do SUS.

Desta forma, a partir do relato de experiéncia foi possivel, articular o conhecimento
com a realidade, em ambiente educacional positivo, apoiando e incentivando os trabalhadores
da satde mental a desenvolver a reflexdo da pratica em preceptoria, qualidades pessoais,
competéncias, habilidades, atitudes, compromisso como protagonismo ¢ autonomia dos
residentes. No entanto, sdo passos, diante de um longo caminho que precisa ser percorrido e
efetivado, através da educagao permanente.
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