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RESUMO

A educacdo em saude ¢ a principal ferramenta para capacitacdo da comunidade, com o
objetivo de promover agdes de prevencao e promog¢ao de saude. Nesse sentido, as cartilhas
podem ser utilizadas como veiculo de transmissdo de informagdes, sendo a sala de espera e o
consultério médico locais vidveis para aplicagdo desses materiais. O objetivo deste artigo ¢
relatar a experiéncia de producdo e aplicagdo de cartilhas impressas em Estratégias de Saude
da Familia (ESF), de modo a avaliar sua utilizagdo como estratégia integrada de educagdo em
saude sobre vacinagao infantil na cidade de Divindpolis-MG. A atividade foi realizada por
académicas de medicina da Universidade Federal de Sao Jodo del Rei, participantes do
programa de extensdo “Praticas de Educacao em Saude na Atengao Primaria” (PESAPS), com
orientacdo dos professores vinculados ao projeto. A agdo teve como publico-alvo os pacientes
da ESF Santos Dumont e ESF Ermida, tanto enquanto aguardavam atendimento como ao final
de suas respectivas consultas. A cartilha foi elaborada com base em informagdes do Instituto
Butantan, Fiocruz e Ministério da Saude visando promover a educagdo em saude e
compreender os possiveis desafios enfrentados na promogdo da vacinagdo infantil nas
respectivas UBS. A justificativa para a escolha do tema foi a notavel queda identificada pelas
equipes de saude da familia no nimero de imunizac¢des aplicadas nas unidades. Os resultados
dessa experiéncia foram satisfatorios, uma vez que os individuos participaram ativamente da
acdo. As académicas concluiram, ao final da atividade, que os pacientes se sentiam mais a
vontade em fazer questionamentos ou observacdes quando o tema era levantado novamente
dentro do consultorio, sendo assim uma dupla abordagem pode promover uma comunicagao
estudante-paciente mais eficiente. As académicas também reconheceram a utilidade de
disseminar informagdes em cartilhas impressas, mas apontaram a necessidade de levar tais
informagdes para as redes sociais, uma vez que tais ambientes sdo largamente empregados
pelos pacientes para buscar informagdes sobre saide de modo geral.

Palavras-chave: Atencao Primaria a Saide; Comunicacdo em Saude; Vacina; Unidade Basica
de Saude; Saude Coletiva.

1 INTRODUCAO

O programa de extensdo universitaria “Praticas de Educa¢do em Satde na Atencdo
Primaria: Dialogos Na Formacao” (PESAPS) foi um projeto no qual académicos de medicina
desenvolveram materiais ¢ atividades de educacdo em satde vinculadas a Universidade
Federal de Sao Joao Del Rei - UFSJ/CCO.

Um dos recursos para fomentar agdes de prevengdo e promogao em satde na atengio
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primaria € o emprego de cartilhas. Ao aguardar a assisténcia profissional, o tempo despendido
pelos pacientes nas salas de espera de unidades de Estratégia de Satide da Familia (ESF) pode
ser muito longo. Além disso, os consultoérios médicos sdo locais de grande possibilidade de
contato entre o académico de medicina ¢ o paciente. Nesse sentido, esses locais sdo
considerados pertinentes para uma abordagem educativa com a comunidade através da
utilizacdo de materiais impressos (GIGNON et al., 2012). Esta estratégia didatica pode ser
utilizada como estimulo a adog¢do de praticas de prevencao, como a vacinacdo (BERKHOUT
et al., 2018).

Todo o processo foi realizado dentro da disciplina Forma¢ao em Extensdo, a qual foi
regulamentada pelo Ministério da Educagdo e, portanto, ndo possui a obrigatoriedade de ser
submetida ao Comité de Etica.

A agdo realizada teve o objetivo de promover, através da produgdo e aplicagao de
cartilhas informativas sobre vacinagdo infantil, a educacdo em saude dos pacientes
participantes, tido que um déficit vacinal foi encontrado pelas equipes de saude da familia na
cidade de Divinopolis-MG.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

A atividade teve inicio com a divisao dos académicos em subgrupos de acordo com o
periodo em que se encontravam, a fim de facilitar a execucdo das a¢des. O subgrupo no qual
as académicas estavam ficou responsavel pela elaboracdo de um material impresso para
educagdo em saude.

A primeira etapa consistiu na criagao de materiais que pudessem ser usados dentro da
UBS sem prejudicar seu funcionamento ou sobrecarregar os funciondrios. Para isso, escolheu-
se a utilizacdo de cartilhas impressas, as quais foram desenvolvidas pelas académicas com
embasamento em referencial tedrico de fontes ja consagradas, a exemplo do Instituto
Butantan, Fiocruz e do site do Governo Federal. A primeira versdao foi alterada, pois
empregava termos de dificil entendimento que poderiam prejudicar a compreensdo das
informagdes presentes, além do excesso de texto, o que poderia cansar o leitor. Tais
modifica¢des foram realizadas segundo as diretrizes do Manual de Boas Praticas de Literacia
em Saude, da Diretoria Geral da Saude, o qual afirma que quanto mais acessivel for o
conhecimento da populagdo geral em relagdo a processos que impactem na promogao a saude,
mais facil serd para os individuos tomarem decisdes autonomas sobre seu cuidado, e portanto,
materiais educativos devem buscar atingir o maior numero possivel de pessoas através de uma
linguagem clara e coesa (ALMEIDA et al., 2019). Apds a conclusdo das alteragdes, foi
utilizado como base para formatar a cartilha o modelo disponibilizado pela Fundagdo
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Além disso,
algumas modificagdes foram feitas através do site Canva, a fim de haver concordancia com o
tema proposto pelo grupo. Para isso, foram adicionadas imagens e o uso de fontes mais
maiores e mais calibrosas. A versdo final do material foi apresentada aos orientadores do
projeto e as equipes de satde das unidades atuantes,sendo devidamente aprovada por ambos.

Figura 1 - Cartilha frente e verso sobre vacinagao infantil. Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Com as cartilhas prontas, as académicas foram a campo quinzenalmente. O material
foi aplicado nas salas de espera e ao final de consultas nas Unidades Bésicas de Saude em que
as académicas atuavam através da unidade curricular denominada Pratica de Integragdo,
Servigo e Comunidade (PIESC). Nesse contexto, as académicas puderam atuar nas salas de
espera e participar ativamente de consultas, onde tiveram a oportunidade de dialogar com os
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pacientes. O principal objetivo foi conscientizar os pacientes da atengdo primaria a saude
através de cartilhas informativas sobre a importancia da vacinagao e seu mecanismo base de
funcionamento.

Durante o tempo de espera dos pacientes pelo médico, as académicas puderam fazer a
entrega e explicagdo do material. No periodo em que sucedeu a agdo, notou-se que oS
individuos que aguardavam atendimento médico passavam longos periodos na sala de espera
e, com isso, tinham disponibilidade para ler o material. Nesse momento, os pacientes nao
fizeram quaisquer perguntas para as académicas. Durante a consulta propriamente dita, as
académicas retomavam o material entregue. Buscou-se gerar um ambiente seguro para que as
pessoas pudessem tirar suas duividas e expressar suas experiéncias sobre o tema.
Diferentemente do que foi observado na sala de espera, as mesmas pessoas que ja haviam
recebido o material passaram a questionar as académicas, além de relatar suas experiéncias
com a vacinagao.

Dentre os principais questionamentos feitos pelos pacientes, houve a questdo da
necessidade de tomar as doses de reforgo, a politizacdo do tema e o medo instaurado pelas
“fake news” que permeavam o cotidiano principalmente através das redes sociais. Notou-se
que diversos individuos questionaram a necessidade de vacinar-se contra doengas erradicadas.
As académicas também perceberam que a maioria dos individuos compreendia o mecanismo
basico de funcionamento das vacinas.

3 DISCUSSAO

A abordagem educativa por meio de cartilhas pode ser utilizada para incentivar as
pessoas a adotar praticas de prevencdo, realizar rastreios ou aderir a um tratamento.
(GIGNON et al., 2012). No que se refere a vacinagdo, materiais impressos sdo usados
largamente a fim de aumentar sua adesao.

Apesar de boa parte dos estudos considerar util o uso de cartilhas como meio
informativo, o efeito da midia impressa sobre a inten¢do de vacinagdo ¢ mais normativo
(CHAN et al., 2010; GIGNON et al., 2012; MASKELL; MCDONALD; PAUDYAL 2018).
Segundo GIGNON et al, os materiais impressos podem atuar na sensibilizagdo da populacao
acerca de assuntos em saude, apesar de que as informagdes contidas nestes nao puderam se
relacionar diretamente a uma mudanga do comportamento e do estilo de vida dos pacientes
(BERKHOUT et al., 2018). Contudo, outras pesquisas demonstraram que a aplicagao de
meios de comunicagdo na sala de espera pode ser relevante caso seja parte de uma estratégia
integrada de educagdo em saude, que garanta a participagdo ativa do paciente no processo
(CHAN et al., 2010; WICKE et al., 1994). A participagdo ativa dos individuos no aguardo do
atendimento e no consultério se refere a elaboracao de perguntas, ponderacdes e exposicao de
opinides. Tal processo ¢ responsavel por favorecer o letramento em satide dos usudrios, de
modo a empoderar a populagao.

A experiéncia obtida pelas académicas refor¢ca o que foi encontrado na literatura
acerca das informacgoes falsas em satde, uma vez que os proprios executivos da Organizagao
Mundial da Satde (OMS) ja reconheceram que as fake News podem ser consideradas um dos
motivos para a queda no nimero de pessoas que buscam vacinar-se, principalmente em paises
subdesenvolvidos, como ¢ o caso do Brasil (TEIXEIRA; SANTOS 2020). Além disso, como
foi observado durante a atividade, diversos pacientes informaram que utilizam as redes sociais
como principal fonte de informagdes sobre vacinas, o que também ressalta a necessidade de
atencdo especial ao tema devido a grande quantidade de informagdes manipuladas e
imprecisas sobre o mesmo (MASSARANI et al.,, 2021). Dito isso, ¢ valido enfatizar a
relevancia da presente atividade, uma vez que programas de extensdao que visam a educacao
em saude possibilitam difundir informagao cientificamente correta para a populagao.

A acdo desenvolvida permitiu as académicas maior conexdao com seus pacientes, de
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modo a proporcionar a elas uma reflexdo sobre a eficacia do uso de cartilhas na promogao da
educagao em saude no ambito da vacinagdo infantil, bem como sobre o predominio de
pacientes que relataram usar as redes sociais como fonte de informagdes em saude. A
atividade desenvolvida nas ESFs vai de encontro a Politica Nacional de Humanizacao do SUS,
uma vez que permitiu a participagdo ativa do individuo sobre suas questoes de saude.

4 CONCLUSAO

Perante o exposto, entende-se que o ambiente de espera pode ser um importante
veiculo para disseminagdo de informag¢des em saude. Apesar da limitagdo existente na
comprovagao da eficacia do uso isolado de materiais impressos como meio de promogao de
saude, o grupo entende que a entrega de cartilhas na sala de espera deve ser aliada a uma
retomada no ambiente da consulta. Diante da experiéncia, entende-se que uma estratégia
integrada de educacdo em saude ¢ capaz de refor¢ar a mensagem a ser transmitida, bem como
de melhorar a capacidade de sanar duvidas, uma vez que o paciente tem tempo para assimilar
as informagdes, além de ter um espaco resguardado para compartilhar suas dividas e receios
sobre 0 assunto.

Essa atividade refor¢ou a importancia de se criar um ambiente de consultério seguro
para os pacientes, para que o individuo se sinta acolhido para expressar suas opinides. Além
disso, ressaltou-se a relevancia de um didlogo aberto e sem julgamentos, que busque
considerar as fontes de informacao acessadas pelos pacientes, uma vez que uma comunicagao
assertiva fortalece a relagdo do médico e do académico de medicina com seus pacientes.
Também ¢ valido destacar a importancia de que, cada vez mais, as informagdes colocadas nas
diversas redes sociais passem por um processo de averiguacdo de sua veracidade, a fim de
evitar a desinformac¢ao em satde.
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