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Introdução: A importância da saúde bucal como um elemento fundamental para o bem-
estar geral de uma pessoa é inegável. Portanto, é imperativo reconhecer a necessidade
de manter uma boa saúde oral. No entanto, a população enfrenta uma série de desafios
relacionados à saúde bucal que têm impacto em todo o mundo. Entre esses desafios,
destacam-se  questões  como  a  marcação  de  consultas,  onde  frequentemente  nos
deparamos  com  filas  organizadas  por  ordem  de  chegada,  seguindo  uma  lógica  de
demanda espontânea e pronto atendimento. Além disso, a falta de acompanhamento,
supervisão e avaliação adequados das Equipes de Saúde Bucal (ESB) pela coordenação
de saúde bucal também se configura como um problema relevante. Objetivos: O objetivo
primordial deste estudo consistiu em identificar não apenas os desafios enfrentados, mas
também as  potencialidades inerentes  aos  processos  de trabalho em saúde bucal  no
âmbito  da  Estratégia  Saúde  da  Família.  Metodologia:  Para  atingir  esse  objetivo,
conduziu-se  uma  pesquisa  qualitativa  que  envolveu  profissionais  das  ESB  e  a
Coordenação de Saúde Bucal. Realizou entrevistas semiestruturadas individualmente, em
momentos distintos dos grupos focais, com os participantes-chave que demonstraram ter
insights e informações valiosas para acrescentar à pesquisa. Isso enriqueceu a discussão
ao fornecer novos elementos de análise. Resultados: Os participantes destacaram uma
série de desafios prementes, incluindo problemas na marcação de consultas, garantia de
retornos e continuidade dos tratamentos odontológicos, conclusão dos tratamentos, falta
de educação em saúde bucal, e a necessidade de promover a interprofissionalidade e a
prática colaborativa. Conclusão: Os desafios em relação à saúde bucal que a população
enfrenta são persistentes e amplos. Portanto, é evidente a necessidade de uma mudança
significativa e aprimoramento nas práticas relacionadas à saúde bucal, a fim de oferecer
ações  que  atendam  eficazmente  às  necessidades  da  comunidade.  Além  disso,  a
integração  dos  cuidados  bucais  proporciona  uma  oportunidade  valiosa  para  a
identificação e intervenção precoce em problemas dentários, prevenindo complicações e
promovendo um estilo de vida mais saudável para a população como um todo.
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