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ON_LINE DESAFIOS E PERSPECTIVAS

CHECKLISTS PARA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO SAMU: UMA
REVISAO DE ESCOPO

SANDRA FERREIRA CORDEIRO; RAQUEL SAMPAIO FLORENCIO

Introducao: O SAMU Brasil é um servico médico de emergéncia de abrangéncia
nacional no Brasil. E uma organizacéo de servigo publico que oferece assisténcia médica
gratuita em emergéncias e urgéncia. Como forma de organizagao e conhecimento, pode-
se utilizar o checklist para tal acao. Objetivos: Mapear na literatura checklist existente
para avaliar o servico de atendimento movel de urgéncia. Metodologia: Foi realizada
uma revisdo exploratdria com analise comparativa entre concorrentes de checklist para
avaliar a infraestrutura do SAMU. A pesquisa utiliza a técnica PCC, formulando a
seguinte pergunta problema: quais checklists existentes para avaliar a infraestrutura do
SAMU? A presente pesquisa foi realizada nas bases de dados: Science Direct; Web of
Science, Lilacs via BVS, Medline via BVS, e escolhida como literatura cinzenta o Google
Académico. Para formulacao das equacoes de busca, foram utilizados descritores
Decs/Mesh: Lista de checagem/checklist; Servigos Médicos de Emergéncia/SAMU;
infraestrutura; Emergency Medical Services; Infrastructure. Os critérios de inclusao
foram: artigos online e disponiveis, estudos que podem apresentar validacao de
instrumento ou ndo, nao houve limite de tempo e de idiomas. Os critérios de exclusao
foram: (1) temas que nao sao de interesse da revisao e (2) publicacao de protocolos de
pesquisa. Os resultados encontrados foram analisados apos a leitura integral dos artigos
e as discussoes foram apresentadas de acordo com o método de benchmarking, com o
intuito focal nas principais caracteristicas do checklist em relacdao aos concorrentes.
Resultados: A pesquisa inicial se deu com 246 estudos. Apds aplicados os critérios de
inclusao, foram excluidos 16, pois ndo estavam com acesso liberado, restando assim, 230
estudos para leitura inicial dos titulos. Diante desse critério, foram excluidos 213
estudos, pois 0s mesmos nao apresentavam a tematica abordada. Restando assim 17
estudos, em que foram lidos na integra , excluindo 12 estudos e incluidos 05 (cinco)
estudos na revisdao de escopo. Conclusao: Nao ha na literatura pesquisada, checklist ou
instrumento parecido que avalie toda a infraestrutura do SAMU, deixando assim uma
vasta lacuna de conhecimento, sugerindo novas pesquisas para o desenvolvimento de
produtos inovadores.
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