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RESUMO

As praticas de Educacdo Permanente em Satude (EPS) envolvem a promocgao do aprendizado a
partir do cotidiano dos profissionais de satide e podem ser vistas como estratégias para o
fortalecimento da atuagdo multidisciplinar. Objetivo: apresentar a experiéncia de validagao
de conteido de uma tecnologia educacional, que sera aplicada com a equipe da clinica
médica, de um hospital de ensino de gestdo publica. Esta autenticag@o faz parte de um projeto
de pesquisa institucional aprovado na FAPEMIG, intitulado “Identificagcdo de contribui¢dao da
implementagdo de praticas de educagdo permanente pautada na translagdo do conhecimento
em um hospital de ensino”, edital 05/2022. Metodologia: a valida¢do de conteudo aplicada
seguiu as seguintes etapas: 1) Elaboragdo do instrumento de validacdo “Tecnologia
Educacional dos Grupos Multiprofissionais de Aprendizagem - GMA”; 2) Selecao de
profissionais especializados, de acordo com critérios de atuagdo e formagao; 3) Elaboragdo de
tabela individual de validagdo de conteudo; 4) Elaboracdo do painel de consenso de
especialistas; 5) Andlise das respostas e dos comentérios dos especialistas; 6) Reunido do
grupo condutor da pesquisa para validagdao final. Resultados: o processo de validagdao
permitiu discutir sobre os aspectos centrais da tecnologia educacional com foco no momento
de ativagdo - encontros presenciais; no momento de reflexdo - videos; e nos instrumentos de
avaliacdo, dos encontros e seu impacto ao nivel hospitalar. Conclusdo: a experiéncia
proporcionou uma oportunidade para discussao e aprofundamento de aspectos significativos
da EPS no contexto hospitalar, abordando aspectos pedagogicos e didaticos, além do uso de
ferramentas educativas adaptadas e sua relevancia na educagdo interprofissional.
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1. INTRODUCAO

As praticas de Educacao Permanente em Satde (EPS) podem ser vistas como uma
otima oportunidade de discussdo da aplicabilidade do conhecimento técnico cientifico no
cotidiano do trabalho, a oferta da pratica educativa de EPS ¢ considerada inovadora no
ambiente hospitalar, contribuindo para o avanco cientifico com a produg¢ao de conhecimento
util para a sociedade. Além de favorecer as mudangas no cotidiano do trabalho e suas
repercussoes na qualidade da assisténcia para oferecimento de servigos condizentes com 0s
principios do SUS. (BRASIL, 1990a; BRASIL, 1990b; BRASIL, 1996).

Diante disso a criacdo de uma tecnologia educacional adaptada para um contexto
hospitalar de gestao publica, possibilita o desenvolvimento de uma pratica democratica em
saude, baseada nos pilares do cuidado centrado no sujeito, respeitando suas especificidades
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socioculturais e clinicas, o que tem relagdo com a missdo e visdo institucional, que na
instancia de validagao de contetido (COLUCI, ALEXANDRE E MILANI,2015; TEIXEIRA
E MOTA, 2011) tornasse em uma oportunidade significativa para a reflexdo sob a construg¢ao
do reconhecimento do lugar onde se desenvolve as experiéncias e suas particularidades.

Para o desenvolvimento do processo de validacdo foram selecionados especialistas
juizes, mediante a aplicacdo da técnica de bola de neve, com referéncias a partir dos
conhecimentos e experiéncias na atuacdo em EPS, como critérios basicos de identificacao.
Foram convidados um total de quinze (15) profissionais de diferentes areas da saude,
contando com a participagao efetiva de seis (6) especialistas no encontro de validacao.

2. MATERIAIS E METODOS

A Tecnologia Educacional de Atuagdo Multiprofissional foi estruturada com base em
uma estrutura de descri¢do geral que detalha os aspectos abrangentes da proposta: Estrutura
Geral do GMA; e quatro (4) momentos de desenvolvimento da aplicagdo, que seriam:
Ativacdo (Encontros) + Reflexdo (Videos) + Intera¢ao (WhatsApp) + Instrumento de
Avaliacio.

Estrutura Geral do GMA - Momentos: Ativacao + Reflexdo + Interacao; Periodo de
Intervencdo: 5 meses (6 encontros de 1h30 cada); Caso Tragador: caso real, ampliado
progressivamente; Avaliagdo: Questionario da estrutura, dindmica e dos materiais + Texto
reflexivo individual + Grupo focal para reflexdes coletivas.

Momento da Ativacido - Aspectos do desenvolvimento da proposta: no Momento de
Ativacdo - encontros presenciais: a) Encontro 1 — Abertura: apresentacdo da proposta,
objetivos e metodologia, formato de implantacio do projeto, reconhecimento dos
participantes, expectativas com a experiéncia educacional, formacdo de pactos e
compromissos; b) Encontro 2 - Cuidado em satide no HRTN: reconhecer os aspectos
facilitadores e dificultadores para o processo de cuidado no HRTN; c¢) Encontro 3 -
Acolhimento e escuta: fortalecimento do cuidado a partir da comunicagao efetiva; discutir o
acolhimento e a escuta ativa como principios para o cuidado; d) Encontro 4 - Cuidado e
trabalho colaborativo na atencdo hospitalar: ressignificar e sensibilizar sobre o trabalho
colaborativo; e) Encontro 5 - Concretizacdo do trabalho colaborativo: fortalecer os aspectos
positivos a respeito do trabalho colaborativo para sustentar o cuidado em saude; f) Encontro 6
— Encerramento e avaliagdo: avaliacdo do processo educativo desenvolvido a partir da
metodologia dos grupos multiprofissionais de aprendizagem.

Momento de reflexdo - Videos: duracdao dos videos: 5 a 10 minutos; intervalo para
disponibilizagdao: 1 semana apos cada encontro. a) Video 1: Cuidado - Quais aspectos devem
ser considerados no cuidado na atencdo multidisciplinar ¢ no cuidado humanizado na
assisténcia hospitalar da clinica médica?; b) Video 2: Acolhimento e escuta - Como acolher e
manter a escuta ativa em um contexto de alta demanda assistencial?; ¢) Video 3: Cuidado e
trabalho colaborativo caracteristicas do trabalho colaborativo - Importancia do trabalho
colaborativo na agdo multidisciplinar?; d) Video 4: Efetivagdo do trabalho colaborativo -
Como facilitar o trabalho interdisciplinar dentro da perspectiva do cuidado multiprofissional?

Momento de interacdo - Grupo em Whatsapp: plataforma whatsapp; intervalo: 1
semana desde a disponibilizagdo do video; papel do moderador: disparar uma questao
norteadora e estimular a participagdo; aspectos a serem captados no grupo: sintese pontos
criticos e aspectos provocadores.

Instrumento de avaliacdo: questionario avaliativo da estrutura, dindmica e dos
materiais; texto reflexivo individual; grupo focal para reflexdes coletivas.

A estratégia a ser adotada para estimular o pensamento critico € a problematizacgao,
além da conscientizagdo, sera feita através de um caso tragador, baseado em vivéncias do
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cotidiano da clinica médica; serd desvelado concomitante e progressivamente nos encontros,
de acordo com a tematica norteadora.

Para manter acesa a reflexdo serdo disponibilizados videos produzidos por
profissionais com referéncias nos temas abordados, que receberam um roteiro com os
objetivos e perguntas norteadoras, com uma duragdo entre cinco (5) e dez (10) minutos,
editados por profissionais. Serd usado um grupo de WhatsApp para manter as discussoes e
disponibilizados os videos; terd a participagdo de um moderador que vai estimular a reflexao,
as que serdo retomadas e abordadas nos encontros presenciais posteriormente.

Como parte do processo de validagdo, prévia apresentagdo do projeto e da tecnologia
educacional de forma detalhada, os especialistas juizes foram orientados fazer as seguintes
atividades: preenchimento de uma tabela individual (tabela 1) de validacdo de conteudo;
preenchimento do painel de consenso (tabela 2), para depois passar a uma instancia de andlise
das respostas e dos comentdrios. As qualificagdes deverdo ser com os seguintes itens:
Totalmente Adequado (TA), Adequado (A), Parcialmente Adequado (PA) ou Inadequado (1).
No caso das pontuacdes PA ou I, deveriam justificar a avaliagdo. O processo de validagdo da
tabela 1 teve uma duragdo aproximada de 35 minutos. Observou-se que os especialistas leram
atentamente o documento da proposta ampliada, analisando ponto por ponto e registrando
suas consideracoes.

Tabela 1: Validacao Individual de Contetido

Momentos: Ativagdo (encontros + Reflexdo (videos - 5 a 10
minutos) + Interagdo (Whatsapp)

Periodo de Intervencao: 5 meses (6 encontros de 1h30 cada)

Caso Tragador: caso real, ampliado progressivamente

Avaliagao: Questionario da estrutura, dinamica e dos materiais +
Texto reflexivo individual + Grupo focal para reflexdes coletivas

Fonte: arquivo pessoal

Na etapa do consenso, os especialistas foram solicitados a preencher a tabela com os
dados da validagdo da tabela individual, por meio de fichas de qualifica¢do diferenciadas
pelas cores: TA (verde) PA (amarelo) A (azul) é I (vermelho); esta atividade demandou
aproximadamente dez (10) minutos.

Tabela 2: Validacido de Consenso
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Momentos: Ativagdo (encontros + Reflexdo (videos -
5 a 10 minutos) + Interacdo (Whatsapp)

Periodo de Intervencao: 5 meses (6 encontros de 1h30
cada)

Caso Tragador: caso real, ampliado progressivamente

Avaliacdo: Questionario da estrutura, dindmica e dos
materiais + Texto reflexivo individual + Grupo focal
para reflexdes coletivas

Fonte: arquivo pessoal
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados nas tabelas preenchidas pelos especialistas demonstram as
propor¢des das qualificagdes dos momentos previamente descritos, conforme preenchidos
pelos especialistas. As respostas obtidas, quanto a Estrutura Geral do GMA, foram: 13%
Totalmente Adequado, 46% Adequado e 42% Parcialmente Adequado.

Entre as observacdes pontuadas, destacaram-se: o engajamento do grupo durante a
participacdo, a gestdo do tempo dos encontros e a utilizacao do aplicativo WhatsApp, dentre
outros elementos que contribuiram significativamente para aprimorar os titulos ou
denominagdes em questao.

Neste momento as sugestdes de adequagdo consistiram em: mudar o titulo ativacao
por "retomada reflexiva" ou similares, considerar as caracteristicas dos grupos, tempos dos
videos de no méaximo 4 minutos, o uso do whatsapp, possibilidades de uso de plataforma
institucional e/ou social.

Em relagio ao Momento de Ativacdo - encontros presenciais: a maioria dos
encontros foram pontuados como Totalmente Adequados 47%, seguido por adequado 31% e
por ultimo, Parcialmente Adequado 22%. As consideracdes marcadas estdo associadas aos
aspectos de reconhecimento pessoal, introduzindo perguntas como: Quem sou eu? Qual meu
papel/compromisso/engajamento? O que se espera de mudanga a partir dos encontros? O que
posso fazer para facilitar o processo?

No caso do Momento de Reflexdo - videos, pontuaram como adequado 42%, como
Totalmente Adequados 38% e como Parcialmente Adequado 21%; foram solicitadas
alteracdes nos seguintes aspectos: mudanga nas perguntas norteadoras que vao orientar as
falas dos especialistas nos videos e na quantidade de tempo.

Em relagdo ao Instrumento de Avaliacdo, as validacdes foram: Totalmente
Adequados 50%, seguido por adequado 28%, por ultimo Parcialmente Adequado 22%.
Dentre as consideragdes sugeridas constavam: incluir uma avaliagdo ao final de cada
encontro, realizar um mapeamento de indicadores de acompanhamento para medir os
impactos nas avaliagdes institucionais e desenvolver uma avaliagdo pré e pos aplicacdo da
tecnologia educacional.

Tabela 3: Resultados da Validacao (criacdo da equipe)
strutura |Encontros | Caso Reflexdo  |Instrumento  de
Geral  do[Presenciais [Tracador [Videos Avaliaciao
GMA

TA
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4 4 2
1
4
1 4 1 2
3 2 1
1
2 4 1 4 1
2 1 2
2 3 1 3 3
2 1
3
1 4 1 1 3
1
3 1 3
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3 1 3
2 2 1 1
2 1 2
13% 47% 50% 38% 50%
46% 31% 50% 42% 28%
42% 22% 21% 22%

Fonte: arquivo pessoal
4. CONCLUSAO

A validag¢do de contetidos por especialistas juizes como experiéncia de avaliacdo de
uma proposta educacional se transforma em uma oportunidade de reflexdo, andlises e
discussdo sobre os aspectos pedagogicos e didaticos da Educagdo multiprofissional hospitalar.
Além disso, a soma de experiéncias e atuacdo em EPS desenvolvidas em ambitos privados e
publicos possibilitaram ter um olhar dos dois contextos interven¢do, comprometidos com o
cuidado e trabalho em equipe e colaborativo.

Essa abordagem se transforma em uma o6tima oportunidade de reestruturacdo dos
processos de trabalho, melhora os resultados clinicos e capacita os profissionais de saude com
um embasamento cientifico sélido, estimulando uma abordagem critica em relacdo ao
trabalho proprio e dos colegas, resultando em agdes positivas que impactam a prestacdo de
cuidados em sautde.

A experiéncia se transformou também em uma oportunidade para dialogar e
intercambiar experiéncias significativas de EPS no contexto hospitalar e na educagao
interdisciplinar.
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