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RESUMO

A seguranca do paciente ¢ definida como a redug@o, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de satde, a qual se tornou um tema mundialmente discutido
na assisténcia a saude, além de serem criadas medidas que buscam melhorar a qualidade do
cuidado e atendimento dos individuos. O Brasil apresenta politicas que visam assegurar um
bom servico de satide aos seus usudrios, no entanto apesar de existirem diretrizes que visam a
seguranga do paciente, ainda assim ocorrem muitas falhas, e essas podem cursar com danos
de intensidades leves, moderadas e graves nos individuos. Desse modo, analisando a regidao
norte do pais, o estado de Rondonia possui o maior indice de notificagdes de incidentes
relacionados a assisténcia a saide dessa macrorregido. Nesse sentido, através da analise de
dados secunddrios obtidos pelos Boletins de Seguranca do Paciente, disponibilizados no site
da ANVISA, foi possivel tracar o perfil epidemioldgico e estudar como esta a qualidade de
seguranga do paciente no estado nos ultimos 5 anos, e algumas das conclusdes alcangadas
foram que as estratégias para promoc¢ao da qualidade da assisténcia aos pacientes nos servigcos
de satde no estado estdo sendo eficazes, uma vez que hd um aumento expressivo no numero
das notificagdes de incidentes, demonstrando que a populagdo esta conseguindo reconhecer
quando hé erros nos cuidados a satde. Além disso, foi observado uma recorréncia maior de
eventos adversos em um Unico tipo de servigo e evidenciou que com o decorrer do tempo os
tipos de incidentes mais relatados foram sempre os mesmos, o que demonstra uma falha nas
aplicagoes politicas.

Palavras-chave: Saude Publica; Cuidado em Saude; Eventos Adversos; Notificagdes de
Incidentes; Assisténcia a Saude.

1 INTRODUCAO

E notério que desde os primérdios os profissionais da saude buscam aprimorar a
qualidade na assisténcia ao paciente e que esta fosse segura. Hipdcrates (460 a 370 a.C.),
considerado pai da medicina, em 430 a.C. prop0s aos profissionais de satde que "Pratique duas
coisas ao lidar com as doengas; auxilie ou ndo prejudique o paciente”. Esta citacdo demonstra
que, desde essa época, ja se tinha a no¢ao que o cuidado poderia causar algum tipo de dano ao
individuo (MAXWELL, et. al. 2012). No decurso do tempo, outras grandes mentes
contribuiram para o melhoramento da qualidade de seguranca do paciente, como exemplo
Florence Nightingale (1863), considerada fundadora da enfermagem moderna, a qual
contribuiu para o desenvolvimento da saude hospitalar, demonstrando, principalmente, como
se evitar as infec¢des hospitalares e o seu controle (COSTA et. al. 2009).
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Seguindo essa trajetoria, cabe salientar que segundo Cassiani (2005) a seguranga do
paciente ¢ definida como agdes cuja finalidade ¢ evitar, precaver e atenuar os resultados
adversos ocorridos a partir da busca aos servicos de saude. Nesse contexto, nota-se a
significativa importancia que esse tema tem para a saude publica, uma vez que ele abrange todo
o tipo de servico de saude, além de poder se apresentar de diversas formas e, principalmente,
pode causar danos aos pacientes, os quais podem ser leves ou até mesmo o Obito, € esses tém
sido amplamente discutidos no ambito hospitalar e nao hospitalar.

No Brasil, em abril de 2013, foi criado o Programa Nacional de Segurancga do Paciente
(PNSP), cujo objetivo de acordo com a Portaria n® 529, de 1° de Abril de 2013 ¢ contribuir para
a qualificagcdo do cuidado em saude, através da implementagao das Metas de seguranca do
paciente com vistas a prevenc¢do de incidentes e eventos adversos relacionadas a assisténcia ao
paciente. Com a implementagao do PNSP, todo territério brasileiro passou a conhecer mais o
tema, compreendendo assim a significativa importancia que ele tem para a sociedade.

De acordo com a RDC n° 36, de 25 de Julho de 2013 que Institui agdes para a seguranga
do paciente e a melhoria da qualidade nos servicos de satde, compete aos Nucleos de Seguranga
do Paciente (NSP) implantados nos servigos realizar a disseminacao da cultura de seguranca,
bem como a gestdo dos riscos assistenciais, com vistas a vigilancia, monitoramento e
notificacao de incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacao do servigo de saude.

Em conformidade com a portaria, criou-se o painel de monitoramento dos casos de
incidentes provocados pelos servigos de saude. Atualmente no Brasil, os casos de eventos
adversos sdo reportados mensalmente a ANVISA, por meio do Sistema de Notificagdes para a
Vigilancia Sanitaria -NOTIVISA (BRASIL, 2023).

Sendo assim, o objetivo do presente estudo € realizar uma analise epidemiolédgica dos
casos de eventos adversos relacionados a seguranga do paciente no estado de Rondonia, no
periodo de 2018 a 2023, observando a recorréncias dos tipos de incidéncia, qual o servigo mais
acometido e o grau do dano sofrido pelos usuarios dos servigos de satde.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo epidemioldgico, retrospectivo, de natureza descritiva e
abordagem quantitativa. De acordo com Pradanov e Freitas (2012), esta modalidade de estudo
tem por finalidade observar, analisar e descrever caracteristicas de uma doenga ou fenomeno
em uma populacao, sem expor opinides ou intervengoes.

A analise de dados secundarios com o propdsito de investigar € compreender eventos
adversos relacionados a seguranca do paciente no estado de Rondonia. Os dados secundérios
sdao informagdes que foram coletadas previamente por outras fontes e estdo disponiveis para
uso publico, no Boletim de Seguranga do Paciente n® 29 (ANVISA, 2023).

A pesquisa ocorreu em observancia as diretrizes da Resolu¢ao 466/12 da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No Brasil, de acordo com o Boletim de Seguranga do Paciente e Qualidade em Servigos
de Satude n° 29: Incidentes Relacionados a Assisténcia a Saude — 2014 a 2022 houve um
aumento expressivo no numero de incidentes notificados durante esse periodo, com destaque
para as falhas que ocorreram durante a assisténcia a saude. Em junho de 2023 foram registradas
33.272 notificagdes de incidentes, sendo destes 3,9% pertencentes a regido norte do pais.
Ronddnia nesse periodo notificou 482 casos, sendo o estado que mais notificou da
macrorregiao.

No periodo de 2018 a 2023, segundo os relatérios de incidentes relacionados a
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assisténcia a saude da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o estado de Rondonia
apresentou uma crescente no numero de incidentes notificados por ano, com énfase no primeiro
semestre do ano de 2023 que cresceu em 150%, quando comparado ao mesmo intervalo de
2022. Resultado este que demonstra o quanto o estado esta buscando colocar em pratica um dos
objetivos especificos do Programa Nacional de Seguranga do Paciente, o de promover a cultura
que encoraja a notificacao dos problemas relacionados a seguranca.

Através dos dados obtidos foi possivel identificar que os principais tipos de eventos
adversos que foram notificados com recorréncia entre o periodo de 2018 a 2022 sao as lesdes
por pressdo, evasdo dos pacientes, falha na identificagdo do paciente e falhas durante a
assisténcia a saude, os quais foram 69,60% do nimero total (8.372) de tipos de incidentes
notificados.

Quanto aos locais que mais ocorreram os eventos adversos, os hospitais levam a maior
porcentagem, cerca de 90,43% do total das notificacdes registradas entre 2018 a 2022, seguidos
das clinicas. Ademais, seguindo os dados analisados, a grande maioria dos incidentes sao de
nenhum dano ou de grau leve, isso ¢ valido para os diversos tipos de servigos. Os danos graves,
moderados e 0bitos aparecem com nimeros expressivos nos hospitais, com aproximadamente
81,48% em relagao aos demais tipos de servicos. Fatos esses que estdo demonstrados na tabela
1.

Tabela 1: Grau do dano segundo tipo de servico de satide. Rondonia, 2018 a 2022.

Tipos de servico  |Grau de dano Notificacoes
Hospital Nenhum 4.707
Hospital Leve 2.261
Hospital Moderado 495
Hospital Grave 103
Hospital Obito S
Clinicas Nenhum 303
Clinicas Leve 150
Clinicas Moderado 82
Clinicas Grave 37
Clinicas Obito 2
Ambulatorio INenhum 25
Ambulatoério Leve 9
Ambulatorio Moderado 1
Ambulatoério Grave 0
Ambulatorio Obito 0
Outros Nenhum 23
Outros Leve 64
Outros Moderado 13
Outros Grave 2
Outros Obito 0
Total: 8.372

4 CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que o estado de Ronddonia busca melhorar a qualidade em
seguranga do paciente, haja vista que houve um aumento expressivo no nimero de notificagoes,
o que demonstra aumento do nivel de cultura de seguranca nas Instituigdes e que o assunto esta
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sendo visto com significativa importancia.

Ademais, ainda ¢ possivel inferir que a grande maioria dos incidentes ocorrem nos
hospitais, o que demonstra a extrema necessidade de educag¢do permanente nesses locais,
reestruturacao de processos de trabalho e implantagdo de barreiras de seguranga eficazes
visando mitigar falhas assistenciais e possiveis complica¢des que podem ocorrer com 0s
pacientes durante o processo de cuidar, além de melhorar a qualidade dos cuidados em satde
para a populagdo.

Seguindo esse contexto, ndo ¢ possivel assegurar que todas as medidas para evitar
incidentes com os pacientes estdo sendo tomadas, haja vista que estes ainda ocorrem, porém os
dados apresentam que mais individuos sabem as condutas corretas a serem tomadas, o que
demonstra que os objetivos do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) estao
sendo difundidos e aplicado.
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