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RESUMO

Com a proposta de substituir o modelo asilar, centrado na exclusdo de incuraveis e na tutela
plena, pelo modelo de atencdo psicossocial cujo cuidado acontece por meio de acdes
integradas e holisticas, a Atencdo Basica (AB) tem sido vista como bastante estratégica por:
a) facilitar o acesso das equipes aos usuarios e vice-versa; b) realizar triagem, prestar um
atendimento resolutivo, prevencao e diagnostico; ¢) fomentar o desenvolvimento de ac¢des de
reducdo de danos de usudrios de alcool e outras drogas; d) qualificar todos os pontos da
Rede de Atencdo Psicossocial para desenvolver intervencdes nas situacdes de urgéncia/
emergéncia e no cuidado longitudinal . Sob essa perspectiva, a ESF tem meios de ampliar o
vinculo terapéutico ao realizar um acompanhamento mais préximo dos usudrios sob seus
cuidados. Outro ponto de potencialidade do trabalho de apoio matricial estd na valorizacao
da educagdo continuada em saude promovida pela ESF. Verifica-se que essas atividades
educativas exercem notavel influéncia na promog¢ao da autonomia dos usudrios, visto que
possibilita a catarse e realizacdo de experiéncias emocionais corretivas e a prevaléncia de
espagos de apoio social. Dentre os desafios para a implantacdo do apoio matricial ressalta-
se, 0 estigma contra pessoas com transtornos mentais, uma vez que se torna um importante
barreira de acesso a diversos servigos de satde. Outra grave dificuldade relaciona-se a
auséncia de capacitacao especifica em saude mental dos profissionais, especialmente aqueles
envolvidos diretamente na prestacao dos cuidados. A pesquisa foi realizada na base de dados
da SciELO, Ministério da Saude e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando um recorte
temporal dos anos de 2012 a 2022. Os eixos de discussdo citados apontam aspectos
potencializadores que se sobressaem tais como: a construg¢ao coletiva de saberes e a melhor
comunica¢do entre trabalhadores, usuarios e gestores. Contudo, observou fatores que
fragilizam a articulagdo entre a Saude Mental e a atengdo primaria. Sendo assim, essa revisao
qualitativa de avaliacdo no ambito do apoio matricial em saide mental na Aten¢do Primaria
a Saude (APS), busca de forma objetiva compreender a dindmica de funcionamento
envolvida nos servigos disponibilizados, forma de organizagdo e as ressondncias
transformadoras no campo de trabalho dos profissionais € dos usuarios.

Palavras-chave: saide mental; desinstitucionalizacdo; assisténcia a saude mental;
horizontalizagao; desafios.

1 INTRODUCAO
A Lei Antimanicomial, que promoveu a Reforma Psiquiatrica no Brasil, viabilizou o

inicio do processo de descentralizagdo da assisténcia através da criagdo de redes assistenciais
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ao longo do pais com grande expansdo de servigos comunitarios voltadas para melhoria da
qualidade de vida do portador de transtorno mental, favorecendo com isso o cendrio de
inclusdo social dos pacientes ao propiciar a cidadania e contratualidade (MACEDO et al,
2017).

Com o advento da Politica Nacional de Satide Mental (lei 10.216/02), o cendrio
institucionalizado nos moldes hospitalares da espago para consolidar um modelo de atengao
aberto e de base comunitaria, de modo que a promog¢do do convivio com a familia e a
comunidade sejam imperativo como protdtipo de tratamento, ante o isolamento.

Nesse certame, a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) surge com a proposta de
estabelecer os pontos de ateng¢do para o atendimento de pessoas com problemas mentais,
incluindo os efeitos nocivos do uso de crack, alcool e outras drogas. Por meio dessa rede, em
2002, houve a substituicdo dos hospitais psiquiatricos, pela criagao dos Centros de Atengdo
Psicossocial (CAPs) em todo o pais. Segundo dados do Ministério da Saude (2020), o SUS
conta com 2661 CAPs espalhados por toda a federagdo. Também faz parte dessa politica o
programa “De Volta Para Casa”, que oferece bolsas para pacientes egressos de longas
internagdes em hospitais psiquiatricos (DIRETRIZES DO NASF, 2010)

Este novo modelo de atencdo e tratamento em saiude problematiza o modelo
manicomial, privilegiando a preveng¢dao e a participacdo comunitaria como principios de
intervengdo e afirmacgdo dessas politicas. No contexto da discussdo, a Estratégia Saude da
Familia (ESF) estabeleceu-se como ferramenta fundamental de reorganizacdo da pratica
assistencial por ser o contato preferencial dos cidaddos com esse sistema.

Apesar da saude mental ndo constar entre as prioridades estabelecidas pela Portaria N°
648/GM (2006) que regulamenta a Estratégia Saude da Familia, a experiéncia no ambito do
cuidado cotidiano em saude mental elucida que o trabalho longitudinal estabelecido pela
atencdo basica ndo deve dissociar tal aspecto dos demais problemas de saude. Com a proposta
de substituir o modelo asilar, centrado na exclusdao de incuraveis e na tutela plena, pelo
modelo de atencdo psicossocial cujo cuidado acontece por meio de acdes integradas e
holisticas, a Atengao Béasica (AB) tem sido vista como bastante estratégica por: a) facilitar o
acesso das equipes aos usuarios e vice-versa; b) realizar triagem e encaminhamento, prestar
um atendimento resolutivo, prevencao e diagnostico; ¢) fomentar o desenvolvimento de agdes
de reducdo de danos de usudrios de alcool e outras drogas; d) potencializar e qualificar todos
os pontos da Rede de Atengao Psicossocial para desenvolver intervencdes nas situacdes de
urgéncia/ emergéncia e no cuidado longitudinal (PUPO et al, 2020).

Contudo, a andlise dos artigos permitiu identificar os desafios enfrentados pelas
equipes da Estratégia Satide da Familia (ESF) no processo de integragdo e resolutividade da
saude mental na atengdo primdria. Dentre os desafios pertinentes podemos destacar: o modelo
essencialmente biomédico de sofrimento mental, que centraliza a estrutura curativa na
medicagdo e ignora as proporgdes subjetivas e existéncias do problema; o estigma associado
aos transtornos mentais graves e persistentes que estimula a desisténcia de investimento do
capital profissional em uma abordagem integral e menos iatrogé€nicas; o despreparo dos
profissionais frente a execugdo de cuidados em satide mental (BONFIM et al, 2013).

Esse estudo objetiva caracterizar a relevancia do matriciamento como ferramenta para
a implantacdo efetiva da RASP por meio de indicadores do tema. Para tanto, buscou-se avaliar
a influéncia de indicadores de estrutura (recursos fisicos e trabalhadores) e processo (produgao
de consultas dos profissionais de satide mental nas unidades basicas de satide) da Raps na
magnitude de producao de matriciamento em Satide Mental na Atengao Basica.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisao narrativa ou tradicional compreendida como
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uma metodologia qualitativa. A revisdo narrativa de literatura constitui um método de
investigacdo que emprega obras bibliograficas com o proposito de tracar a evolugdo de um
tema especifico dentro do ambito literario. Ao contrario da revisdo sistematica, ndo tem como
foco a resposta a uma indagacdo especifica (ROTHER, 2007). Essa abordagem ressoa com o
objetivo deste estudo, que busca caracterizar a importancia do matriciamento como ferramenta
para a implantacdo efetiva da RASP por meio de indicadores do tema.

A pesquisa foi realizada na base de dados da SciELO, Ministério da Satude e Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), utilizando um recorte temporal dos anos de 2012 a 2022. O processo
de selecao do material foi realizado através da busca pelos termos “saude mental”, “atencdo
primaria” ou “aten¢do basica”. SO0 foram incluidos artigos com textos completos. Diante do
elevado numero de artigos encontrados, foi realizada a leitura dos titulos e resumos com a
finalidade de selecionar aqueles que melhor dialogassem com o tema.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A revisdao dos manuscritos possibilitou categorizar dois eixos com base nos objetivos
desse estudo, o qual seja abordar a nova proposta do AM em desestruturar o sistema de satde
fundada na verticalizagdao, com agdes de trabalho entre equipes de saude baseada na idéia de
cogestdo, ou seja, o rompimento da logica de transferéncia de responsabilidade ao realizar o
encaminhamento. Portanto as referéncias que apresentaram as mesmas narrativas foram
agrupadas na redagdo das categorias (LIMA, 2018).

As classes levantadas em analise foram abordadas em dois tipos: 1) o apoio matricial
como ferramenta estratégicas para o fortalecimento da atencdo psicossocial na Rede de
Atengao Psicossocial (RAPS); 2) o desafio da efetivagdo da integralidade da atencdo no
Sistema Unico de Saude (SUS) (MACHADO e CAMATTA, 2013).

Apesar da heterogeneidade das compreensdes acerca do AM, algumas reflexdes sao
fundamentadas para sua aplicabilidade, como a horizontalizagdo das relagdes dialdgicas entre
distintas especialidades e profissdes versadas no contexto da I Conferéncia Nacional de Saude
Mental. Portanto, o processo de saude-enfermidade-intervencdo ndo ¢ monopolio nem
ferramenta exclusiva de nenhuma especialidade, pertencendo a todo o campo da satde (GUIA
PRATICO MATRICIAMENTO, 2011, pag. 16).

As Equipe de Referéncia e Equipe de Apoio Matricial que configuram a
horizontalizagdo proposta pelo processo de matriciamento, sustentam, por meio do
desenvolvimento de comunicacao eficaz e da troca de saberes inter e transdisciplinar entre
profissionais, a horizontalidade, de modo que diferentes servigos se unem para potencializar a
rede de cuidado. E nessa perspectiva de horizontalizagdo que nasce a consulta conjunta,
combinada com elementos de atencdo com caracteristicas pedagdgicas, que quando
incorporada ao conjunto de estratégias da interconsulta, atribui aos profissionais além de
novas competéncias, a capacidade de compreender e lidar com as demandas e peculiaridades
da atencdo primaria e da ESF (GUIA PRATICO MATRICIAMENTO, 2011, pag. 29).
Podemos, portanto, entender que a horizontalidade contribui ndo somente para a constitui¢ao
de boas relagdes de trabalho, como para estruturar modelos dialdgicos que reverberam na
relacdo ESF/Paciente/Familia (CHAZAN, FORTES; CAMARGQO, 2020).

A acessibilidade do usuario ao sistema, sobretudo, a partir da equipe de referéncia,
configurou uma ferramenta fundamental para tragar agdes territoriais, na medida em que se
incorpora na vida cotidiana e nos espacos comunitarios de vida das pessoas, podendo atuar
nos espacos onde a vida circula. Sob essa perspectiva, a ESF tem meios de ampliar o vinculo
terapéutico ao realizar um acompanhamento mais préximo dos usuarios sob seus cuidados.
Observa-se ainda variedade de mecanismos para o usudrio ter contato com o NASF. Destaca-
se, por conseguinte, os ACS como forma prioritaria de acesso da comunidade as equipes de
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apoio. Posteriormente, seguem outras vias como as que sdo feitas por enfermeiros, médicos e
outros profissionais (MOREIRA et al, 2020). Ademais, no cendrio de integralizacdao, os
apoiadores representam uma peca essencial que facilitou a acessos a servigos como as
atividades coletivas e realizagdo de triagens, antes disponibilizada apenas na atengdo
secundaria. Com isso, além da diminuicdo do tempo, a atuagdo dos apoiadores mitiga as
dinamicas financeiras envolvidas tanto no acesso do usudrio ao servigo como na
longitudinalidade dessas atividades, antes ndo disponiveis na atencdo primaria (BISPO
JUNIOR, 2017).

Outro ponto de potencialidade do trabalho de apoio matricial estd na valorizacdo da
educagao continuada em saude promovida pela ESF. Dentre os grupos assistenciais realizados
pelas equipes estdo: grupos de doengas cronicas (hipertensdo e diabetes); de gestantes; de
adolescentes; de convivéncia; de atividade fisica; de planejamento familiar; de familias (por
exemplo, de mées de criangas de baixo peso) (GUIA PRATICO MATRICIAMENTO, 2011,
pag. 56). Verifica-se que essas atividades educativas exercem notavel influéncia na promog¢ao
da autonomia dos usudrios, visto que reforca a possibilidade de estruturacdo de
comportamentos imitativos positivos, a elaboragao de novas formas de socializagdo diante da
promocao rapida e direta de conflitos, a catarse e realizacdo de experiéncias emocionais
corretivas e a prevaléncia de espagos de apoio social, em que a troca de informacodes, a
participagdo e a discussdo das dificuldades de todos e de cada um levam a uma aprendizagem
interpessoal em um ambiente coeso.

Dentre as possibilidades de agdes desenvolvidas pelas ESF, as redes de cuidados
surgem como possibilidades de ofertas aos usuarios de alcool e outras drogas, dependendo da
complexidade dos casos. As ofertas variam desde cuidados na rua, prestados por profissionais
de saude, até¢ atendimentos especificos na UBS, podendo haver o atendimento programado ou
a demanda espontanea. No cenario ilustrativo da Reduc¢do de Danos, destacam-se as agdes
desenvolvidas pelos profissionais que atuam no Consultério na Rua. Este atendimento ocorre,
inicialmente, na propria rua, onde encontra-se o usudrio e envolve atividades educativas sobre
agravos a saude, autocuidado, alimentacdo, higiene, sexualidade, e danos ocasionados pelo
uso excessivo de drogas. Esse tipo de abordagem, ndo ¢ s6 vantajoso no aspecto humanitario,
mas sobremaneira menos custosa ¢ mais eficaz, quando comparada ao modelo assistencial
tradicional. (SOARES et al, 2019).

As urgéncias e emergéncias psiquiatricas sdo definidas como casos em que Os
sintomas sdo considerados graves e/ou persistentes, com potencial evoluc¢do catastrofica e
requerem atendimento especializado. Pode-se destacar como exemplos quadros de
ideacdo/tentativa de suicidio, transtornos relacionados ao uso de alcool e outras substancias,
crises paranoides ou psicoOticas associadas a esquizofrenia, dentre outros. Dentro desse
contexto, ressalta-se a importdncia do vinculo existente entre a equipe da APS com a
comunidade, bem como o acompanhamento de quadros psiquiatricos diagnosticados, de modo
que seja possivel a rapida identificagdo de uma urgéncia. Portanto, ¢ importante frisar a
capacitagdo desses profissionais para que possam fazer uma identificacdo correta desses
momentos de crise, bem como acolher e direcionar o paciente que esteja em sofrimento. Para
tanto, também ¢ vital que a equipe compreenda o fluxo de referéncia da sua unidade e da
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), para que haja o acompanhamento a posteriori do caso,
mas que os municipios também estabelecam dentro dos RAPS protocolos de encaminhamento
junto com os Servigos de Emergéncia/Urgéncia Psiquiatrica (SEP), afim de agilizar a troca de
informacodes e possibilitar um trabalho integrado (BVS, 2022).

Dentre os desafios para a implantagdo do apoio matricial ressaltam-se, primeiramente,
0 estigma contra pessoas com transtornos mentais, uma vez que evidencia-se na literatura
como importante barreira de acesso a diversos servigos de saude, inclusive atengdo primaria
(VIEIRA e DELGADO, 2021). A sociedade no geral tende a criar impressoes e expectativas
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sobre os individuos portadores de algum transtorno mental, os quais sdo frequentemente
considerados como perigosos ou até mesmo responsaveis por sua doenca. Esse ambiente de
crengas negativas acaba por gerar atitudes discriminatérias, dentre elas: coer¢do, segregacao,
evitagdo e comportamentos hostis (MORO e ROCHA, 2022).

Segundo Moro e Rocha (2022), também existe a questdo do estigma com portadores
de doengas mentais dentro do meio dos profissionais e estudantes da satde, o qual ocorre
gragas ao suposto conhecimento do assunto por parte desses. Outros aspectos varidveis que
contribuem para essa problematica no meio seriam a cultura, o género e o nivel de contato ndo
profissional com pessoas com doencas mentais. Nesse sentido, existem evidéncias que
ampliar os conhecimentos, o contato e interacdes com esses pacientes gera efeitos positivos
na reducdo do estigma dentro da classe profissional. Logo, gerando efeitos positivos nos
cuidados destes doentes na APS.

Outra grave dificuldade relaciona-se a auséncia de capacitacdo especifica em saude
mental dos profissionais, especialmente aqueles envolvidos diretamente na prestagao dos
cuidados. Ha de se considerar que trabalhar com essa clientela ¢ um cenario desafiador, no
qual as equipes de atencdo basica se sentem desprotegidas, sem capacidade de enfrentar as
demandas em satde mental que chegam cotidianamente ao servigo, especialmente os casos
mais graves e/ou cronicos. Neste sentido, inimeros artigos demonstram que, muitas vezes, a
participagdo dos varios profissionais que compdem a Unidade de Satde no cuidado as pessoas
em sofrimento, ainda depende da disponibilidade profissional, do seu perfil ou da sua
forma¢ao complementar (IGLESIAS, 2014). Sendo assim, o AM ao ser entendido como uma
metodologia de trabalho que visa assegurar retaguarda especializada, tanto em nivel
assistencial quanto técnico-pedagbgico, deve garantir que se estabelecam acdes de educagao
permanente para capacitagao de profissionais ja inseridos nos servigos.

4 CONCLUSAO

ApoOs a andlise e discussdo, fica evidente que o matriciamento desponta como uma
ferramenta fundamental no cendrio da Reforma Psiquidtrica e na atencdo de cuidado
colaborativo entre a saude mental e a atengdo primaria. Apesar dos avangos supracitados,
nota-se a persisténcia de limitagdes no acesso dos usuarios aos nucleos e na atuacio
longitudinal dos apoiadores, bem como fatores que comprometem a integralidade.

Os eixos de discussdo citados apontam aspectos potencializadores que se sobressaem
na analise dos textos, estdo: a constru¢ao coletiva de saberes e a melhor comunicagao entre
trabalhadores, usudrios e gestores, através da implementagdo da rede de satde, como o
preconizado pela horizontalidade, a implantagdo do Nucleo de Apoio a Satde da Familia
(NASF), a acessibilidade do usudario ao sistema, sobretudo, a partir da equipe de referéncia.
Contudo, observou fatores que fragilizam a articulacdo entre a Saude Mental e a atengdo
primaria, entre os atores envolvidos no processo de cuidado; o estigma do sofrimento mental
como barreira no acesso aos servicos, a dificuldade dos trabalhadores em entender com
clareza os principios e os objetivos do matriciamento e a auséncia acdes de educacdo
permanente para capacitagao de profissionais.

Sendo assim, essa revisdo qualitativa de avaliagdo no dmbito do apoio matricial em
saude mental na APS, busca de forma objetiva compreender a dindmica de funcionamento
envolvida nos servigos disponibilizados, a forma de organizagdo e as ressonancias
transformadoras no campo de trabalho dos profissionais e dos usudrios. Portanto, torna-se
relevante visar alternativas que ampliem a cobertura assistencial de pessoas em sofrimento
psiquico e aumento da responsabilizagao em casos de maior complexidade.
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