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Introducdo: A Atencdo Priméria & Saide (APS) é a porta de entrada para o sistema de saude e
desempenha um papel crucial na promog¢do do bem-estar da populagdo. Orientar a comunidade sobre o
funcionamento desse servico é essencial para garantir acesso adequado e eficiente. Quando a
populacdo entende a abrangéncia e as fungbes da APS, ela se torna mais capacitada para utilizar os
recursos de sallde. Nesse contexto, estudos sobre 0 tema sdo fundamentais, pois podem promover
estratégias eficazes de educacdo em saude. Objetivo: Compreender a importancia de orientar a
populagdo sobre o funcionamento da Atencéo Priméria & Salde e os servicos ofertados. M ateriais e
métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada pela Biblioteca Virtual em Salde (BVS) e
Scientific Electronic Library Online por meio dos Descritores em Ciéncias da Salde: “ Educacdo em
saude”, “Atencdo primaria a saude” e “Servicos de saude”. Critérios de inclusdo: artigos em
portugués, inglés e espanhol, que abordassem a tematica. Critérios de exclusdo: artigos que ndo
abordavam a temética, indisponiveis na integra gratuitamente, sendo selecionados 7 estudos.
Resultados: Os estudos cientificos evidenciam que orientar a populacdo sobre como funcionaa APS é
fundamental para melhorar os resultados em salide. Quando as pessoas estdo bem informadas, ha um
aumento significativo no uso correto dos servicos de salde, resultando em maior prevencéo de
doencas e controle de condic¢des crénicas. Além disso, 0 conhecimento sobre como acessar esses
servigos reduz barreiras, como o medo ou a desinformag&o, e promove uma navegacdo mais eficaz
pela rede. Essa orientagéo esta associada a diminuicéo de buscas desnecessérias pelos servicos de
urgéncia e aum melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na APS. Conclusdo: Uma populagao
bem orientada faz um uso mais €ficiente dos servicos de salide e contribui para sua sustentabilidade. A
reducdo de barreiras a0 acesso e a utilizaco adequada dos recursos disponiveis sdo fundamentais para
promover um cuidado de salde mais preventivo e menos centrado em emergéncias. Por fim, os
estudos tém utilizado uma linguagem complexa e sao de dificil acesso ao publico em geral, sendo
Nnecessario promover pesguisas mais acessivels, utilizando uma linguagem clara e compreensivel.
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