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A IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO NA ATENCAO BASICA DE SAUDE COMO
INSTRUMENTO DE MELHORIA NOSATENDIMENTOS EM UNIDADES DE SAUDE
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Introducéo: O acolhimento é uma estratégia de humanizacdo do servico de salide ao usuario que
facilita a aproximagdo entre pacientes e profissionais de salide, no qual estabelece uma relacéo de
confianca entre eles, o que melhora a resolutividade das demandas. O acolhimento deve ser realizado
desde a recepcéo, porta de entrada no sistema, até a melhora ou cura da condicéo de salde, seja na
unidade de salide ou em domicilio, ou seja, €le deve ocorrer durante todo o processo de permanéncia
do usuério nos ambitos da assisténcia em saude. Objetivo: O principal objetivo deste estudo é
demonstrar a importancia do acolhimento na atencéo bésica de sallde com o intuito de melhorar os
atendimentos em Unidades de Salide. M étodos: Realizou-se uma revisdo de literatura nas bases de
dados SCiEL O, Pubmed e BMV paraidentificar estudos rel evantes sobre o acolhimento, sua aplicagéo
pratica e seus impactos na atencdo basica. Os critérios de inclusdo foram artigos publicados nos
ultimos dez anos, nos idiomas inglés ou portugués e que abordassem a tematica em questéo.
Resultados: A revisdo constatou que o acolhimento € essencial na atengéo bésica de salide para que se
obtenha melhorias nos atendimentos e que, com 0 aumento da demanda espontanea, nos Ultimos anos,
resultou em atendimentos com acolhimento precério, onde o0 usuério retorna repetidamente ao servico
por causa da néo resolucéo da sua condi¢édo de salide. Conclusdo: Desse modo, este estudo enfatiza a
importancia do acolhimento para se obter melhoria da assisténcia e do cuidado prestado a populagao
na atencao béasica de salde, pois, assim, se tem humanizacgdo nos servi¢os de salde e uma maior
interagdo entre os pacientes e os profissionais de salide, 0 que torna os atendimentos mais resol utivos,
eficientes eintegrais em Unidades de Salde.
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