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RESUMO

A pesquisa realizada buscou aprofundar a compreensdo dos impactos da tecnologia da
informacao na gestdo de prontudrios eletronicos e seu reflexo na seguranca dos pacientes,
proporcionando uma andlise abrangente e atualizada sobre esse tema crucial. A metodologia
adotada foi a revisdo bibliografica, utilizando uma ampla gama de fontes, como livros, artigos
cientificos, teses e relatorios técnicos. Os critérios de sele¢do primaram pela relevancia,
confiabilidade e atualidade dos materiais, com buscas efetuadas nas bases de dados PubMed e
Bireme, além de outros portais de buscas de artigos e produgdes cientificas. Para a elaboragao
da estratégia de busca, foram empregados descritores controlados. A discussdo enfatizou a
importancia da Estratégia de Saude Digital, destacando suas diretrizes fundamentais. Além
disso, ressaltou a necessidade premente de capacitar os profissionais de saude em Tecnologia
da Informagdo (TI) para uma implementacdo eficaz dos prontuarios eletronicos. A
salvaguarda da seguranca e privacidade dos dados dos pacientes emergiu como um aspecto
crucial, sendo imperativo adotar medidas robustas nesse sentido. A incorpora¢do da
inteligéncia artificial para suporte a decisdo clinica foi abordada como uma ferramenta
promissora na otimiza¢do dos processos. A conclusdo destaca os beneficios substanciais
associados a adocdao de prontudrios eletronicos, embora tenha sublinhado a necessidade de
enfrentar desafios relacionados a seguranca e integridade dos dados. Enfrentar essas questoes
¢ essencial para garantir uma implementacdo efetiva desses sistemas, o que, por sua vez,
promove a qualidade do atendimento e fortalece a confianca na gestdo de informagdes em
saude e seguranca tanto daqueles que serdo atendidos quanto dos profissionais que estardo
envolvidos nas demandas.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente; Gestdo de Informacdes em Saude; Registro Médico;
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo tem desempenhado um papel fundamental na
transformagdo de diversos setores da sociedade e a area da saude ndo permanece a margem
desse fendmeno. A ascensdo dos prontudrios eletronicos representa uma expressao concreta
desse avango, introduzindo desafios e oportunidades cruciais na gestdo de informagdes
clinicas e na seguranca do paciente. Este estudo busca investigar os impactos da tecnologia da
informacao na administracao de prontudrios eletronicos com especial atencao a sua influéncia
na seguranca dos pacientes, oferecendo uma andlise aprofundada e relevante sobre esse tema
contemporaneo.

O Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) surge como um banco de dados que
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concentra informagdes imprescindiveis sobre a historia clinica do paciente, possibilitando o
acesso universal a eventos médicos por profissionais de saude, bem como promovendo uma
assisténcia mais abrangente. Além disso, o PEP facilita a utilizacdo dessas informagdes em
pesquisas, comparagdes de resultados e na geracao de novos conhecimentos, marcando uma
evolucdo no tratamento da informacdo em saude. Essa abordagem contribui para diagnosticos
e tratamentos mais eficazes, independentemente da localizagdo ou equipe médica responsavel,
ampliando a qualidade de vida dos pacientes (CARVALHO NETA, et al., 2019).

A transi¢ao dos registros médicos do formato fisico para o eletronico suscita questoes
criticas, destacando-se a preocupagdo com a seguranca dos dados, a integridade das
informagdes e a preservagao da privacidade dos pacientes. A problematica central deste
estudo consiste em examinar como a incorporagdo da tecnologia da informagdo nos
prontuarios eletronicos pode afetar a confidencialidade e disponibilidade das informagdes,
identificando possiveis vulnerabilidades que possam comprometer a segurancga do paciente.

Este estudo académico visa aprofundar a compreensdao sobre os impactos da
tecnologia da informagdo na gestdo de prontuarios eletronicos e sua intrinseca relacdo com a
seguranca do paciente. Diante da crescente adog¢do de sistemas eletronicos para o
armazenamento e gerenciamento de informacdes clinicas, torna-se imperativo investigar os
efeitos desse avango tecnologico na protecao dos dados sensiveis dos pacientes. Embora os
prontuarios eletronicos oferegam intimeras vantagens, também surgem desafios significativos
relacionados a privacidade, confidencialidade e integridade das informagdes, demandando
uma analise criteriosa e medidas efetivas para salvaguardar a seguranga do paciente.

A justificativa para esta pesquisa reside na necessidade de ampliar o conhecimento
sobre como a tecnologia da informacdo afeta a confidencialidade e disponibilidade dos
prontuarios eletronicos, identificando possiveis vulnerabilidades do sistema que podem
comprometer a seguranga do paciente.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar na literatura cientifica os impactos da
tecnologia da informagdo na gestdo de prontudrios eletronicos, elucidando as implicagdes
desse avanco tecnologico na seguranga do paciente.

2 METODOLOGIA

A revisdo narrativa ¢ um método de analise bibliografica que envolve uma abordagem
qualitativa e interpretativa de estudos selecionados, apresentando uma estrutura menos formal
em comparagdo com a revisao sistemadtica. Nesse contexto, os pesquisadores t€ém maior
flexibilidade para sintetizar informagdes, expressar suas opinides e oferecer insights sobre o
tema em questdo. Este tipo de revisdo ¢ particularmente 1til para explorar topicos amplos e
complexos, entretanto, sua condugdo ainda requer um processo rigoroso de busca e analise de
estudos para assegurar a qualidade dos resultados (Mattos, 2015).

A revisao bibliografica da literatura cientifica depende da identifica¢ao de estudos que
estejam alinhados aos objetivos da pesquisa. Portanto, foi necessario utilizar descritores
controlados indexados, ou seja, termos padronizados em bases de dados eletronicas como
PubMed/Medline ¢ o DesCS (Descritores em Ciéncias da Saude) na base BIREME. Para esta
pesquisa, a estratégia de busca aplicada nas bases de dados incluiu a combinacao dos
descritores escolhidos e o uso do conector booleano AND. Todos os descritores selecionados
para a busca foram considerados em todas as bases, sendo eles: Tecnologia da Informagao;
Prontuarios Eletronicos; Seguranca do Paciente; Gestdo de Informagdes em Saude; Impactos
na Saude; Sistemas de Informa¢ao em Saude; Privacidade de Dados; Confidencialidade das
Informagdes; Qualidade do Atendimento ¢ Tecnologia na Area da Saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A gestao eficiente da informacdo em saude figura como tematica essencial na

DOI: 10.51161/conasf2024/33602



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.5,N22,2024

contemporaneidade, demandando andlises criticas e abordagens multidisciplinares. Kebede,
Adeba e Chego (2020) conduziram uma avaliagdo da qualidade e utilizagdo do sistema de
informagdo de gestdo de saide em unidades de atengdo primaria na Etidpia, destacando a
necessidade de sistemas eficazes para aprimorar a qualidade do atendimento com énfase na
adaptacao as realidades locais.

No ambito do panorama de satide nos Estados Unidos, Kubias (2011) realiza uma
analise aprofundada sobre a transformacdo da gestdo clinica, destacando a transi¢ao do
tradicional papel para a era digital. O autor enfatiza a imperatividade de ajustar os ambientes
de saude a fim de otimizar as Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TICs). Este
direcionamento estratégico visa ndo apenas acompanhar, mas antecipar as demandas
contemporaneas, almejando aprimorar significativamente a eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados. A perspectiva de Kubias (2011) ressalta a inevitabilidade da integragao
das TICs nos processos de gestdo clinica, sublinhando a importancia crucial de adaptacao e
atualizagdo. A incorporagao de sistemas digitais ndo ¢ apenas uma transi¢ao tecnoldgica, mas
uma mudanga paradigmatica que exige uma reconfiguragcdo abrangente dos sistemas de saude.
No contexto brasileiro, Gongalves et al. (2013) abordam a relevancia do prontuario eletronico
como uma ferramenta integradora das Redes de Atencdo a Saude e de Gestao de informagdes.
Os autores destacam a importancia do compartilhamento eficiente de informagdes entre
profissionais de saude, visando uma tomada de decisdo mais embasada. Essa perspectiva
ressoa com a busca por uma abordagem mais integrada e colaborativa no sistema de saude
brasileiro, enfatizando a necessidade de tecnologias digitais que possam facilitar a
comunicagdo ¢ colaboracao entre os diversos pontos da rede, de forma que ao analisar uma
informagdo, todo profissional de satde tenha a capacidade de compreender o que deve ser
realizado em cada situagao.

Por sua vez, Costa e Marin (2021) contribuem para a discussao ao desenvolverem um
método especifico para avaliar a maturidade digital de instituicdes de saude no Brasil. Esse
enfoque inovador destaca a importancia de mensurar ndo apenas a ado¢do, mas também a
efetividade das tecnologias digitais nas instituicoes de satde. A avaliagdo da maturidade
digital torna-se, assim, uma ferramenta valiosa para compreender o estagio de preparagao das
institui¢des para os desafios da transformacdo digital na area da saude.

A Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 (Brasil, 2020), estabelecida
pelo Ministério da Saude, representa um marco significativo ao apresentar diretrizes e agoes
estratégicas voltadas para a efetiva incorporagdo da Tecnologia da Informagao no sistema de
saude brasileiro. Este abrangente documento delineia uma visdo proativa e orientada para o
futuro, destacando a importancia critica da tecnologia na otimizacao da gestdo da informacao,
integracao de sistemas e, de forma mais abrangente, na conducdo de uma abrangente
transformagdo digital em prol do aprimoramento da qualidade dos servigos de satide no pais.
Ao promover uma abordagem abrangente, a Estratégia de Saude Digital almeja ndao apenas a
implementagdo de ferramentas tecnoldgicas, mas também a criagdo de um ambiente propicio
a inovagao e a eficacia operacional. Entre suas diretrizes, destaca-se o compromisso com a
interoperabilidade de sistemas, enfatizando a necessidade de uma infraestrutura que permita a
fluidez e o compartilhamento seguro de dados entre diferentes instancias do sistema desaude.

O estudo de Carvalho Neta et al. (2019) oferece uma andlise aprofundada sobre o
processo de digitalizacdo de prontuarios em uma maternidade de alta complexidade em Sao
Luis-MA, sublinhando a relevancia crucial da interoperabilidade dos prontuarios eletronicos.
A pesquisa destaca como a implementacdo eficaz de sistemas interoperaveis contribui
significativamente para a melhoria da coordenacdo do cuidado em ambientes hospitalares. Ao
evidenciar os beneficios da digitalizagdo, o estudo ressalta ndo apenas a acessibilidade
facilitada as informagdes clinicas, mas também a capacidade de compartilhamento de dados
entre diferentes setores da instituicdo de saude, promovendo uma abordagem mais integrada e
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eficiente na prestacdo de cuidados, especialmente em contextos de alta complexidade como as
maternidades.

O trabalho de Ojo (2018) apresenta sugestdes inovadoras para o reposicionamento da
pratica de gerenciamento de informagdes de satide na Nigéria, oferecendo abordagens
estratégicas para enfrentar desafios prementes no cenario de saude do pais. Em particular, o
autor destaca a necessidade de superar obstaculos como a diversidade de sistemas ¢ a falta de
integragdo, que historicamente tém limitado o compartilhamento efetivo de informacdes na
area da saude nigeriana. Ao abordar a complexidade da infraestrutura de gerenciamento de
informagdes de saude, Ojo (2018) propde estratégias que visam ndo apenas mitigar os
desafios existentes, mas também criar uma base solida para aprimorar o compartilhamento de
informacoes.

A obra de Ohno-Machado (2017) direciona sua atencao para o emprego da tecnologia
da informag¢do em saude nos Estados Unidos, especificamente voltada para o suporte a
decisdo clinica e andlise preditiva. O autor destaca de maneira enfatica a crescente
importancia da Inteligéncia Artificial (IA) nesse contexto, ressaltando seu papel crucial na
deteccdo precoce de doengas, progndsticos precisos € na formulacao de recomendacdes de
tratamento individualizadas. Ao explorar as potencialidades da TA, Ohno-Machado (2017)
destaca como essa tecnologia pode transformar fundamentalmente a pratica clinica,
capacitando os profissionais de satde a oferecerem cuidados mais personalizados, eficientes e
orientados para resultados.

Por outro lado, a pesquisa de Leventhal e Schreyer (2020) aborda a gestdo da
informagdo no servi¢co de urgéncia nos Estados Unidos, concentrando-se na relevancia de
sistemas de informacao integrados. Os autores destacam como tais sistemas tém o potencial
de agilizar significativamente o acesso as informagdes clinicas dos pacientes em situagdes de
emergéncia, contribuindo para uma tomada de decisdo mais rapida e eficaz. Ao explorar os
beneficios da integracdo de dados no ambiente de atendimento de urgéncia, Leventhal e
Schreyer (2020) sublinham como essa abordagem pode melhorar substancialmente a
eficiéncia dos servigos de saude, proporcionando aos profissionais informagdes essenciais de
forma 4agil e coordenada.

4 CONCLUSAO

Com base na andlise realizada nesta revisdo narrativa da literatura cientifica sobre os
impactos da tecnologia da informacao na gestao de prontudrios eletronicos, € possivel concluir
que a adocdo desses sistemas traz consigo uma série de beneficios, destacando-se,
principalmente, a melhoria significativa na acessibilidade e compartilhamento de informagdes
médicas. Essa otimizacdao resulta em uma prestacao de servicos de saide mais eficiente,
impactando positivamente a qualidade do atendimento.

No entanto, ¢ inegavel que o uso de prontudrios eletronicos na gestdo da informacao
em servicos de saude apresenta desafios significativos, sobretudo no ambito da seguranga,
com foco especial na privacidade e confidencialidade dos dados dos pacientes. A efetiva
protecdo dessas informagdes e a implementacdo de medidas de seguranga robustas sdo
aspectos criticos para assegurar a integridade e a confianga no uso desses sistemas, tornando a
transformagao digital na area da satide uma aliada valiosa para aprimorar tanto a qualidade do
atendimento quanto a tomada de decisoes clinicas.

Nesse cenario, a salvaguarda dos dados e a ado¢do das melhores praticas emergem
como elementos essenciais para garantir a seguranga do paciente e a confian¢a no emprego da
tecnologia da informagdo na gestdo dos prontudrios eletronicos. Além disso, destaca-se a
importancia da capacitagdo continua dos profissionais de saude no contexto da tecnologia da
informagdo, pois essa abordagem ¢ fundamental para assegurar a utiliza¢do efetiva dessas
ferramentas, contribuindo, assim, para o alcance dos objetivos propostos.
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