Revista Multidisciplinar em Salide ISSN: 2675-8008 V.5, N°2, 2024

4 .. Il Congresso Nacional de
'V !) Sauade da Familia
¥O“’\'(&

CONHECIMENTO DOSAGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE SOBRE OSRISCOSE
DIFICULDADESNA REALIZACAO DE SEU TRABALHO

ANTONIA JANIELLY NEGREIROS DE MORAES; SAVIO DIEGO GOMES DA SILVA;
ALY SAN GOMES DE VASCONCELOS; WENDEL DE ALCANTARA MENDES; ANTONIA
VALDIANA SILVA LIMA

Introducéo: Com o Programa de Saude da Familia, criado em 1994, o atendimento na atengdo
primaria a salde passou a ser mediado pelo Agente Comunitério de Saude, tornando o elo entre
familias, usuarios e servico de salde. Objetivos: Compreender o conhecimento dos ACS sobre as
dificuldades vivenciadas no cotidiano da assisténcia, 0s riscos 0s quais estdo expostos durante o
exercicio da profissdo, aimportancia do seu trabalho e o que lhes traz satisfacéo e/ou insatisfacéo em
suas atividades. M etodologia: O estudo exploratdrio-descritivo, de natureza qualitativa, foi realizado
no Centro de Salde em um municipio do interior do Ceard, durante 0 més de junho de 2023. Teve
como publico alvo cinco agentes comunitarias de salde, trabalhadoras do referido centro com as quais
foi utilizado como instrumento de coleta de dados uma entrevista semiestruturada contendo oito
guestdes relacionadas as vivéncias da profissdo. Resultados: Em relacdo as dificuldades vivenciadas
no diaadia, foi mencionada por todas as ACS, a intensa cobranga do servico de salde por causa dos
inimeros sistemas a alimentar, e principalmente dos usuarios que algumas que faziam reclamagdes
guando existiam demora na marcagdo de consultas ou quando néo existiam remédios na farméacia
publica. Quanto os riscos dos quais estavam expostas pelo exercicio da profissdo, as ACS quando
indagadas, citaram: a criminalidade através de assaltos e balas perdidas, quedas, cancer de pele devido
a continua exposi¢do ao sol e contracdo de doencas em razdo ao contato direto com 0s pacientes
acometidos por enfermidades infecto contagiosas. Diante das respostas referentes a importancia da
profissao, foi possivel perceber que todas as ACS, vém a sua fungdo como algo essencia para o
funcionamento efetivo da Unidade Basica de Saude. Conclusdo: A tarefa de estar dentro da
comunidade, conhecer o contexto de cada familiar do territorio, levando informagfes a fim de
promover a salide e prevenir as doencgas, traz consigo a exposi¢ao a diversos riscos aintegridade fisica
e mental desse profissional. Suas atividades sdo a esséncia do programa salde da familia, o que nos
faz vé-lo como o protagonista dos profissionais que trabalham na Atencdo Priméaria a Salide.
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