Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.5,N22,2024

4 Il Congresso Nacional de
Saude da Familia

\\-VQE\X\&

O IMPACTO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAI"JDE NA EFETIVIDADE E
SUSTENTABILIDADE DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

MARCELO MARTINS
RESUMO

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) assumem uma posi¢do central e de extrema
relevancia na estrutura da Aten¢ao Primaria a Saude (APS), desempenhando uma variedade
de fungdes que se estendem muito além das atribuicdes convencionais. Estes profissionais
representam um elo vital entre a comunidade e os servicos de saude, agindo como
facilitadores essenciais para uma abordagem mais abrangente e eficaz do cuidado de satde.
Através de um contato proximo e constante com os moradores, os ACS desenvolvem lacos de
confianca e proximidade que lhes permitem obter uma compreensio profunda das demandas
locais. Nao se limitando apenas a identificacdo de problemas de satde especificos, eles
também desempenham um papel fundamental na promocdo da educagdo em satde e na
capacitagdo dos individuos para adotarem praticas de autocuidado e prevengao de doengas.
Suas visitas domiciliares ndo apenas fornecem assisténcia direta, mas também representam
uma oportunidade valiosa para a autonomia da comunidade, incentivando a participagdo ativa
na gestdo da propria saude. Além disso, os ACS desempenham um papel crucial na reducgao
das disparidades em saude, garantindo que grupos marginalizados e vulneraveis tenham
acesso equitativo aos servigos de saude. Sua presenca ativa nos territorios em que atuam ¢
fundamental para criar um ambiente de cuidado e centrado no paciente, promovendo assim
ndo apenas a saude fisica, mas também o bem-estar emocional e social da populacdo. Em
suma, os ACS sdo pecgas-chave na construgdo de sistemas de satide mais inclusivos, justos e
eficazes, contribuindo significativamente para a melhoria dos indicadores de saude e para o
fortalecimento do tecido social e comunitério.

Palavras-chave: Agentes comunitarios de saude; Atencdao primdria a satde; Abordagem
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1 INTRODUCAO

A importancia dos Agentes Comunitarios de Satide na Atencdo Priméria a Saude ¢
amplamente reconhecida na literatura, sendo esses profissionais considerados pilares
fundamentais para a efetividade dos servicos de satde voltados para a comunidade. Os ACS
desempenham um papel crucial na intermediag¢do entre a comunidade e os servi¢os de saude,
atuando como facilitadores essenciais para a promog¢do da saude, prevengao de doengas e
acesso equitativo aos cuidados primarios (GUSSO; CERATTI, 2018).

Suas visitas domiciliares, atividades de educacdo em satde e acdes de prevencgdo
representam um elo vital para o estabelecimento de uma relacdo de confianca e proximidade
com os individuos e familias atendidos (PAULO AMARANTE, 2013). No entanto, apesar do
reconhecimento generalizado de sua importancia, ainda existem lacunas no entendimento
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sobre como exatamente os ACS contribuem para fortalecer a APS e quais sdo os principais
desafios enfrentados em sua atuagao diaria.

A compreensao mais aprofundada desses aspectos ¢ crucial para orientar politicas e
praticas que visem aprimorar o trabalho dos ACS e, consequentemente, melhorar os
resultados de satde da populagdo atendida. Portanto, esta pesquisa se propde a analisar de
forma mais detalhada o papel dos ACS na APS, com o intuito de identificar suas contribui¢des
especificas, desafios enfrentados e o impacto direto de suas atividades na saude e bem-estar
da comunidade.

2 MATERIAIS E METODOS

Neste estudo, foi conduzida uma revisdo sistematica e integrativa da literatura
cientifica, utilizando uma abordagem abrangente para identificar estudos relevantes sobre o
papel dos Agentes Comunitarios de Saude na intercomunicagdo entre a comunidade e os
servigos de saude das Unidades Basicas. A busca foi realizada em bases de dados eletronicas,
incluindo PubMed, Scopus, Web of Science e outras, utilizando termos especificos e
pertinentes relacionados ao tema de interesse. Os estudos identificados foram entdo integrados
e analisados com o objetivo de destacar as condi¢gdes em que os ACS contribuem para
melhorar a intercomunicagdo entre a comunidade e as UBS, fornecendo insights importantes
para aprimorar a eficacia dos servigos de saude primarios.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta revisdo sistematica e integrativa da literatura revelaram que os
Agentes Comunitarios de Satide desempenham um papel fundamental na promog¢do dos
principios do Sistema Unico de Saude. Por meio de sua atuagdo proxima e engajada com a
comunidade, os ACS contribuem significativamente para a efetivagdo dos principios da
universalidade, equidade e integralidade, essenciais para o funcionamento do SUS. A presenca
ativa dos ACS nos territdrios onde atuam permite um acesso mais equitativo aos servigos de
saude, garantindo que mesmo as populacdes mais vulneraveis tenham acesso adequado a
Atencao Primaria a Saude.

Além disso, os ACS desempenham um papel crucial na promog¢ao da integralidade,
visto que atuam de forma abrangente e continua, considerando ndo apenas os aspectos
biologicos, mas também os fatores sociais, culturais e econdmicos que influenciam a saude
das pessoas do territorio. Ao estabelecerem vinculos estreitos com a comunidade, os ACS tém
a oportunidade de identificar suas necessidades de saude de maneira mais precisa e direcionar
os cuidados de forma mais centrada na pessoa, promovendo uma abordagem mais integral e
humanizada na assisténcia (STEWART; AL, 2017).

Além dos principios do SUS, os resultados também destacaram a importancia dos
fatores organizativos e comunitarios na atuagdo dos ACS. A proximidade com a comunidade
permite que esses profissionais compreendam melhor as dinamicas locais, as necessidades
especificas de cada grupo populacional e as barreiras de acesso aos servigos de satde. Dessa
forma, os ACS se tornam uma ponte essencial entre a comunidade e as UBS, facilitando o
acesso aos cuidados de satide e promovendo uma maior adesao aos tratamentos (DUNCAN et
al., 2022).

A Carta de Ottawa, apresentada durante a Primeira Conferéncia Internacional sobre
Promocao da Saude, buscou fornece diretrizes para politicas de saide em todos os paises
(WORLD HEALTH ORGANIZATION; PROVINCIA, 1996). Seus principais aspectos
incluiam o estimulo as a¢des comunitarias, a orientagdo dos servi¢os de saude, a promocgao de
acoes pessoais de promocao da satude, e a ado¢cdo de medidas de educagdo como pega-chave
para a implementacdo de uma politica de satide publica abrangente, conforme ilustrado na
Figura 1.
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Figura 1. Estratégias de Promocdo da Satde da Carta de Ottawa. Carta de Ottawa, 1986.
CARTA DE OTTAWA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD
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Os pressupostos da Carta de Ottawa destacam a importancia dos Agentes
Comunitarios de Satide na manutengao e promogao de praticas de satide. Ao estar inseridos na
comunidade, os ACS desempenham um papel fundamental na reorganizacdo dos servigos de
saude, analisando as demandas locais e promovendo medidas educativas e de promog¢do da
saude. Essa abordagem visa alcangar resultados mais positivos na gestao continua da relacao
saude-doenc¢a da comunidade.

4 CONCLUSAO

Os resultados destacaram que os ACS, ao estarem diretamente inseridos nos territorios
e estabelecerem vinculos solidos com a comunidade, sdo a primeira forma de recurso em
questdes de saude e doenca, desempenhando um papel essencial na identificagdo das
fragilidades locais e no direcionamento dos cuidados de satde de forma mais centrada na
pessoa.

A atuagdo dos ACS vai além do cuidado individual, abrangendo também a promocao
da saude coletiva, a preven¢do de doencas e a promocao do bem-estar comunitario. Eles sao
capazes de compreender as especificidades culturais, sociais e economicas de cada
comunidade, o que os torna agentes-chave na superacdo das desigualdades em saide e no
enfrentamento das barreiras de acesso aos servigos primarios.

Diante disso, conclui-se que os ACS desempenham um papel estratégico na
consolidagdo da APS como porta de entrada preferencial para o sistema de saude,
contribuindo para a resolutividade, humanizacdo e integralidade dos cuidados oferecidos.
Investir na capacitacao, valorizagdo ¢ ampliagdo do papel dos ACS ¢ fundamental para
fortalecer o SUS e garantir uma aten¢do primaria de qualidade e acessivel para toda a
populagdo. A sua presenca ativa nos territorios representa nao apenas um componente
essencial do sistema de saude, mas também um elo fundamental entre a comunidade € a
realizacao do direito a satde para todos (DUNCAN et al., 2022).

Por fim, com o fortalecimento da Atencdo Primaria a Saude (APS), por meio de
politicas publicas eficazes ¢ da qualificacdo dos agentes comunitarios, ¢ possivel resolver
grandes queixas e demandas de saude. Ao priorizar a atuacdo dos agentes comunitarios e
promover acdes preventivas e educativas na comunidade, a APS pode contribuir
significativamente para a resolucdo de problemas de satide antes mesmo que eles se tornem
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mais complexos, evitando assim sobrecargas nos niveis de aten¢do a saude mais
especializados e promovendo uma abordagem mais integral e sustentavel para o cuidado da
saude da populagao.
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