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ASREDESDE ATENCAO EM SAUDE E A SOBRECARGA DE SEU FUNCIONAMENTO

NATHALIA LACERDA FURTADO; LAURA OLIVEIRA SILVA E SOUZA; OTAVIO ANTIGO
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Introducdo: A sobrecarga nos servicos de Atencdo Secundéria (AS) tornou-se um importante
problema na salde publica brasileira. A caréncia de compreensdo sobre a prevencéo, diagnostico
precoce, 0 medo e lacunas de autocuidado resultam em uma procura excessiva por servigos de AS,
comprometendo a eficiéncia e acessibilidade do sistema de salide. Objetivo: Relatar a experiéncia
vivenciada por académicos de medicina em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA), onde, por
meio das consultas observou-se sobrecarga no Sistema Unico de Salde (SUS). Relato de
Experiéncia: Este relato de experiéncia foi vivenciado por académicos de Medicina em uma cidade
do interior de Minas Gerais em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) durante um estégio
extracurricular, no atendimento de casos de salide sensiveis a Atencéo Priméria (AP), durante o inicio
de janeiro de 2023. Discussao: A partir do relato experienciado, foi notério que a procura da AS
acontecia mgjoritariamente de forma indevida, pois tratavam-se de situagdes sensiveis a AP, no
atendimento de pacientes com doencgas cronicas ndo transmissiveis sem processos de agudizagdo e
renovagdo de receitudrios de medicacdes psiquiétricas. Tal escolha pela AS evidencia a falta de
informagéo dos usuérios, o que sobrecarrega 0 SUS e compromete a eficiéncia dos atendimentos. A
falta informacéo acerca dos servicos prestados pela AP foi notdria e levanta-se como hip6tese que os
usuarios procurem as Unidades Bésicas de Salde (UBS) em outras circunstancias de cuidado ou
guando sdo direcionados por outros profissionais, uma vez que a comunidade assistida parece ndo
conhecer os fluxos assistenciais em cada nivel de atencdo. A adocéo de acBes como a realizacéo de
rodas de conversa nas UBS e na atencdo secundéria que elucidem aos pacientes as capacidades de
resolucdo de cada nivel de Atencdo a Salde sdo estratégias para disseminar conhecimentos que podem
ser benéficos para o sistema de salide local. Conclusio: E possivel realizar uma assisténcia eficaz aos
pacientes nos devidos locais de atendimento, reduzindo a sobrecarga da AS e permitindo a
resol ubilidade de demandas pertinentes a sua competéncia.
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