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TELESSAÚDE COMO RECURSO DE AUXÍLIO À ATENÇÃO PRIMÁRIA
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Introdução: Dentre as diversas estratégias voltadas para o acesso das comunidades à saúde no Brasil,
ocupam lugar de destaque aquelas que objetivam aproximar os conceitos de adesão e permanência, no
âmbito do SUS. Contudo, há lacunas visualizadas na execução de tais estratégias que preocupam o
poder público, quanto a não conseguir suprir a demanda de toda a população na atenção primária,
assim como acarretar numa possível sobrecarga dos setores secundário e terciário da saúde. Nesse
cenário, a telemedicina surge como uma alternativa viável e bem aceita pelos setores relacionados a
problemática. Objetivo: Elucidar a relevância da adoção dos serviços de telessaúde como ferramenta
de auxílio para as estratégias de abrangência no atendimento da população para os serviços de saúde.
Metodologia: O presente estudo trata-se de uma revisão narrativa de literatura, utilizando os
Descritores em Ciências da Saúde “telemedicina”, “atenção primária à saúde” e “estratégias de saúde”,
aplicadas com o operador booleano E. Após a obtenção dos periódicos iniciais foram excluídas cartas
editoriais, resumos, mini-reviews, monografias, dissertações e teses. Por outro lado, os critérios de
inclusão foram artigos publicados entre 2014 – 2024, nos idiomas inglês e/ou português. Resultados:
Foram obtidos 9 periódicos após aplicação dos critérios metodológicos, a partir dos quais foi possível
notar que o instituto da telessaúde vem sendo utilizado como ferramenta para aproximar as equipes de
saúde da população com os recursos da teleconsultoria, tele-educação, telediagnóstico e segunda
opinião formativa. Há ainda levantamentos que avaliam os benefícios econômicos ao erário quando
distribuídos recursos voltados para os serviços de telessaúde, calculando-se pela quantidade de equipes
da estratégia de saúde da família. Assim, dois programas se destacam: o Programa Nacional
Telessaúde Brasil Redes e a Rede Universitária de Telemedicina. Políticas exitosas vêm trazendo
incontáveis benefícios para a atenção primária, que atende aos principais problemas em saúde do
sistema, totalizando cerca de 85% da demanda nacional. Conclusão: Ainda há muitos desafios a
serem vencidos nas etapas de construção de uma rede de atenção integral no sistema de saúde
brasileiro. Assim, a parceria entre o Estado e a comunidade acadêmica é vital para melhor assistir as
necessidades no âmbito da saúde.

Palavras-chave: Telemedicina, Atenção básica, Inovação em saúde, Tecnologia na saúde, Estratégias
de cuidado.


	TELESSAÚDE COMO RECURSO DE AUXÍLIO À ATENÇÃO PRIMÁRIA

