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RESUMO

Contexto: Os profissionais de saide que atuam na Estratégia de Satide da Familia (ESF)
devem estar capacitados a oferecer assisténcia de qualidade aos seus usuarios, sendo
necessario para isso, estarem inseridos em um processo de educacdo permanente. A
Gamificagdo ¢ uma metodologia ativa muito utilizada. Objetivo: Desenvolver e validar um jogo
educativo para orientar profissionais de saude sobre Suporte Basico de Vida em atendimento
na Unidade Bésica de Saude e durante visita domiciliar na ESF. Método: A construcao do jogo
SBV na ESF baseou-se na revisdo integrativa da literatura nas bases de dados em Ciéncias da
Satde (SciELO) Scientific Eletronic Library Online, (LILACS) Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude e (MEDLINE) National Library of Medicine-USA. Apds
revisdo da literatura, o conteudo do jogo foi construido. A Revisdo integrativa da literatura
ocorreu no periodo de 2019 a 2022. A validagao do jogo foi realizada por 28 profissionais que
atuam na ESF. Para a analise de dados, foram adotados o teste Coeficiente de Validade de
Contetido e o Alpha de Cronbach. Resultados: Os valores do teste Alfa de Cronbach, que dizem
respeito a consisténcia interna das questdes utilizadas pelos juizes para avaliar o conteudo do
jogo variou entre 0,970 e 0,973, significando que a consisténcia interna do instrumento foi
excelente. Conclusao: O conteudo do jogo SBV na ESF foi desenvolvido e validado por
profissionais que estdo inseridos na ESF, mostrando a concordancia entre os juizes na primeira
avaliacao.

Palavras-chave: Palavras-chave: Estratégias de Satide Nacionais. Emergéncias. Tecnologia
Educacional. Software.

1 INTRODUCAO

A estratégia de Saude da Familia (ESF) se constitui em um modelo de assisténcia a
saude e foi implementada no ano de 1994, priorizando a promogao e educagdo em saude, sendo
responsavel por reorganizar a atengiio primaria no Sistema Unico de Saude (SUS) através de
seus principios de universalizagdo, equidade, integralidade, descentralizagdo, hierarquizagdo e
participagdo da comunidade (PIRES, et al., 2023; CASTRO et al.,2023).

Constituida por uma equipe multidisciplinar e responsavel por uma regido
geograficamente definida, a Estratégia de Saude da Familia, acaba por criar um vinculo entre
seus profissionais e a populagdo, facilitando a identificacdo e interven¢do dos problemas de
saude da comunidade assistida por ela (MENDES, GIOVANELLA, BOUSQUAT, 2023).

De acordo com a Politica Nacional de Aten¢do Bésica (PNAB), elaborada em 2006, a
Estratégia de Saude da Familia se consolidou como modelo de reorganizacdo da atengdo
primaria no Sistema Unico de Saude e o primeiro contato da populagio com o sistema de saude.
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Os profissionais de satide que atuam na Estratégia de Saude da Familia devem estar capacitados
a oferecer assisténcia de qualidade a seus usuarios, sendo necessario para isso, estarem inseridos
em um processo de educagdo permanente. (MACINKO; MENDONCA, 2018).

Atualmente, a educagdo permanente, dispdoe de inimeras ferramentas de ensino através
de técnicas e recursos inovadores que possibilitam a capacitacdo dos profissionais, 2
tornando-os capazes de lidar com diversas situagdes em diferentes contextos. Um exemplo
s30 0s jogos sérios (serious games) que sao jogos que podem ser utilizados em treinamentos,
permitindo a exploracao de seus elementos em diversos contextos (FIGUEIREDO et al 2023).
A metodologia ativa ¢ uma concepcao educativa que estimula processos construtivos de agao-
reflexdo-acdo influenciando de maneira positiva no decorrer da formacao do educando e
tornando-o capaz de ser o construtor do seu conhecimento (NASCIMENTO; COUTINHO,
2016). A metodologia ativa mais utilizada estd a Gamificagdo, a qual consiste no
desenvolvimento de atividades que sdo pensadas em ciclos. Nelas, os profissionais ou
estudantes tém tarefas a cumprir, o que demanda um determinado conhecimento, que so
permitem progressao com o completo dominio do contetido permitindo, assim, a realiza¢do da
atividade (QUINTANILHA et al., 2020).

Os Primeiros Socorros podem ser definidos como as primeiras condutas a serem
realizadas em vitimas que estejam em situagdes de urgéncia e emergéncia que lhe causem danos
ou risco de morte, podendo ser executadas por qualquer pessoa, ainda que ndo seja profissional
da saude (NETO et al., 2017), porém cabe ressaltar que ¢ necessario um conhecimento prévio
sobre Suporte Bésico de Vida (SBV).

A construcao de um jogo educativo para o profissional da satde da estratégia saude da
familia tem-se mostrado valida como estratégia de formagdo, diagnostico, prescri¢do da
conduta terapéutica, principalmente na relacao teoria e pratica e na inter-relacdo de saberes e
contextualiza¢cdo da aprendizagem (ALMEIDA, OLIVEIRA, REIS, 2021).

O objetivo do estudo foi desenvolver e validar o conteudo de um jogo educativo para
orientar aos profissionais de satde sobre Suporte Basico de Vida em atendimento na Unidade
Basica de Saude e durante visita domiciliar na Estratégia Satde da Familia.

2 MATERIAIS E METODOS

Estudo aplicado na modalidade de producdo tecnologica baseada na engenharia de
software, do tipo pesquisa de desenvolvimento metodologico. Foi seguido as seguintes etapas:
Analise: Esta fase consistird em entender o problema educacional e elaborar uma solucao
relacionada. Para isso, serd realizada uma revisao da literatura junto as bases de dados das
Ciéncias da Saude, como: SciELO, LILACS e PUBMED.

Design: Esta etapa envolvera o planejamento ¢ a produg¢do do conteudo didatico, a
definicao dos topicos e a redagdo dos assuntos, a selecdo das midias e o desenho da interface
(layout). Optar-se-a pela utilizacao de textos, desenhos, estruturados em topicos, e conectados
por hipertextos (links).

Desenvolvimento: Compreendeu a selecdo das ferramentas do jogo SBV na ESF, a
definicdo da estrutura de navegacdo e o planejamento da configuracio de ambientes.
Implementagdo: Foi realizada a configuracdo das ferramentas e recursos tecnologicos
educacionais, bem como a constru¢do de um ambiente para download da aplicag@o na internet
e sua instalagdo no dispositivo movel.

Validagdo: Através da Técnica Delphi.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Percebe-se que com a globalizacdo e os avangos tecnoldgicos na saude houve um
aumento da utilizacdo e construcdo de softwares que promovem autocuidado/educagdo em
saude para smartphones. Destacando os aplicativos e jogos educativos, possibilitam a
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autogestdo de varias condi¢des e fornecem informagdes a qualquer hora e lugar onde o
individuo esteja de posse do celular, além de contribuir para fortalecer agdes de educagao do
paciente (MEEDYA, WIN, YEATMANH et al, 2022).

O jogo SBV na ESF (Suporte Basico de Vida na Estratégia satide da Familia), foi
construido apds revisao integrativa da literatura e a partir de um planejamento sistematico,
estruturado e criterioso, que levou em consideragdo as etapas propostas pelo Design instrucional
contextualizado (FILATRO, 2019). Esse método pode ser utilizado para o planejamento e
elaboragao do conteudo de software (aplicativos, jogos) em saude.

Resultou-se a busca nas bases de dados em Ciéncias da Saude em 1.484 artigos a partir
dos descritores supracitados e, apds exclusdo de duplicatas, esse numero se reduziu a 667
estudos. Destes, 303 foram selecionados para leitura do titulo, em seguida, 180 foram
escolhidos para leitura do resumo. Por fim, 48 estudos foram selecionados para serem lidos na
integra e, dentre estes, 23 foram selecionados para compor o presente estudo.

Foi enviado um total de 82 questionarios, sendo que 28 questiondrios foram
devolvidos no prazo estipulado de 30 dias. Observou-se que 10 (35,71%) eram enfermeiros, 08
(28,57%) eram médicos, 03 (10,72%) eram fisioterapeutas, 03 (10,72%) eram odont6logos e
04 (14,28%) eram farmacéuticos. A maioria dos participantes da pesquisa tinha mais de dez
anos de formados estes dados ndo tém na tabela. Relacionado a po6s-graduacao, 04 (14,28%)
eram mestres, 05 (17,86%) eram especialistas e 19 possuiam residéncia (67,86%).

Em relacdo a avaliagdo dos juizes, por meio da técnica de Delphi, sobre as
caracteristicas do contetdo relacionado a clareza do jogo, houve consenso entre os avaliadores
na primeira avaliagdao. Os juizes avaliaram o contetido do jogo SBV na ESF entre “nenhuma
clareza” e “muito claro”. Com relagdo a avaliagdo dos juizes, por meio da técnica de Delphi,
sobre as caracteristicas do contetido relacionado a pertinéncia do jogo SBV na ESF, também
houve consenso entre os avaliadores na primeira avaliagdo. Os juizes avaliaram o contetdo do
jogo entre “inadequado” e “totalmente adequado”.

Os valores do teste Alfa de Cronbach, que dizem respeito a consisténcia interna das
questoes utilizadas pelos juizes para avaliar o conteudo do jogo variou entre 0,970 e 0,973,
significando que a consisténcia interna do instrumento foi excelente.

Vérios softwares desenvolvidos no Brasil por profissionais da saude fornecem
orientacdes para prevencao, tratamento e diagndstico das doengas cronicas, que contribuiu para
aprimoramento do conhecimento seja, para os profissionais, pacientes, familiares e cuidadores,
sobre a doenca e a melhor op¢do de tratamento e decisdo clinica (STEPHAN, ALMEIDA,
GUIMARAES, et al., 2018; SALOME, ROCHA, 2021; MIRANDA, SALOME, 2022.

O conteudo do jogo SBV na ESF foi validado por juizes especialistas na area,
mostrando que o jogo foi capaz de transmitir conhecimento relevante sobre SBV sendo uma
ferramenta aliada no processo de treinamento e capacitagdo de profissionais de saude da atengao
basica. A utilizacdo do jogo sobre SBV se torna importante a medida que nem sempre o0s
profissionais de satde apresentam disponibilidade de tempo para treinamentos presenciais. O
uso deste tipo de tecnologia representa uma alternativa para a melhoria do acesso e qualidade
dos atendimentos prestados pelos integrantes das equipes de satde da familia.

No processo de avaliagdo de tecnologias educacionais, destaca-se a importancia da
contribui¢do de juizes com expertise, principalmente os especialistas ou com experiéncia, o que
fortalece a qualidade do elemento desenvolvido (VASCONCELOS, GOMES, BARBALHO,
ET al., 2018). Assim, para que haja coeréncia nas etapas de verificagdo, eles devem apresentar
grande conhecimento sobre o assunto de interesse (BOATENG, NEILANDS, FRONGILLO et
al., 2018; ALVES, SALOME, MIRANDA, 2022; MACIEL, COSTA, SOUSA, 2023).
Nopresente estudo foi utilizada a técnica Delphi para avaliar o contetido e da usabilidade do
jogo. A avaliagdo de especialistas no processo de validagdo ¢ fundamental para dar
confiabilidade ao contetdo e evitar resultados imprecisos. Quanto as questdes relacionadas a
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avalia¢ao do conteudo e da usabilidade do jogo foi avaliada a clareza e a pertinéncia utilizando
o Alfa de Cronbach e apresentando como resultados os valores entre 0.970 e 0.973
respectivamente. Nessa etapa, obteve-se concordancia superior a 0,90, de acordo com o que ¢
recomendado pelo referencial utilizado nesta pesquisa, a clareza e a pertinéncia foram
excelentes (SALOME, ROCHA, 2021; MIRANDA, SALOME, 2022) bem como, com outros
estudos de validagdo que utilizaram a técnica Delphi, os quais obtiveram melhores escores
também na segunda rodada (CHAVES, SILVA, MENDONCA et al., 2021; AMADOR,
MANDETTA, 2023). As limitagdes do estudo se restringiram a dificuldade de disponibilidade
dos juizes em responder ao questionario.

O uso do aplicativo de jogo em SBV pelos profissionais, através de novas tecnologias
representa uma alternativa para a melhoria do conhecimento dos profissionais de saude que
integram as estratégias de saide da familia traduzindo em um atendimento de qualidade a
populagao.

Os estudos indicam que o uso de novos recursos contribui para um aumento de
conhecimento e habilidades sobre o tema de SBV dos profissionais de saude tornando-se um
importante aliado aos treinamentos tradicionais para a melhoria do escopo dos profissionais de
saude que atuam nas estratégias de saude da familia e consequentemente de uma melhora na
assisténcia a saude da populagdo visto que a atengdo basica representa na maioria das vezes o
primeiro contato da populagdo aos servigos de satde.

Tabela 2 - Valores do Alfa de Cronbach das questdes utilizadas pelos
juizes para avaliar o jogo SBV na ESF.
Meédia de Questoes que foramVariacao Correla Alfa de

avaliadas €Scala se o de escalacao de
se o item
item item for total Cronbac
for h
excluid excluido corrigid
o a
Contempla o tema proposto 10,60 0,845 1,000 0,971
O conteudo ¢ adequado aol0,72 0,597 1,000 0,972
publico-alvo?
A sequéncia do texto ¢ logical0,62 0,802 1,000 0,971
e coerente?
O vocabulario é acessivel? 10,57 0,780 1,000 0,971
O conteudo mostra al0,65 0.674 1,000 0,972
necessidade do cliente
Tamanhos dos desenhos10.,45 0,821 1,000 0,971
estao adequados.
Texto com tamanhol10.,56 0,813 1,000 0.971
adequado
Informag¢des com linguagem10.,49 0,761 1,000 0,971
claras e objetivas.
Telas dos softwares sd0l10,62 0,738 1,000 0,971
atraentes e chamaram
sua atencao para a
compreensao do conteudo?
As ilustragcoes e videosl10,63 0,771 1,000 0,971

motivam a
manipulacao do  material
impresso?
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Os recursos disponibilizados10,62 0,617 0,918 0,972
no software sao

adequados.

O tempo de execucao dol0,60 0,602 1,000 0,973
software ¢ adequado

O tutorial do software é del0,56 0,820 1,000 0,971
facil entendimento

A composicao visual estal0,63 0,781 1,000 0,971
atrativa ¢

organizada?

A escolha das cores? 10,63 0,788 1,000 0,971
O conteudo é motivador? 10,58 0,769 1,000 0,971
E facil aprender a usar 010,55 0.843 1,000 0,970
software

E facil entender o conceito €10,60 0,738 1,000 0,971
aplicacao do

software

O software reagel0,60 0,875 1,000 0,970

adequadamente quando
ocorrem falhas

O software ¢ preciso nal0,61 0,845 1,000 0,970
execucao de suas

func¢oes

Vocé deve facilidade no uso10,55 0,843 1,000 0,970
de aplicativos

moveis

Quanto a descricao dosl10,57 0,722 1,000 0,971

procedimentos de
avaliagcao do paciente com 10,63

suspeita de AVC Quanto a 0,718 1,000 0,971
descricao dos procedimentos

de

reversao da parada

respiratdoria em lactentes,
crianga e adultos.
Quanto a descricao dosl10,60 0,743 1,0000 0,971
procedimentos de
ressuscitacao
cardiorrespiratoria em
lactentes,
crianga e adulto
Quanto a descricao dosl10,59 0,751 1,000 0,971
procedimentos de
reversao da obstrucao de vias
aéreas superiores
em lactentes, crianca ¢ adultos.
Tabela 2 - Valores do Alfa de Cronbach das questdes utilizadas
pelos juizes para avaliar o jogo SBV na ESF.

4 CONCLUSAO
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O jogo SBV na ESF para orientar os profissionais de saude da Estratégia Saude da
Familia sobre Suporte Bésico de Vida foi desenvolvido e validado, mostrando a concordancia
entre os juizes na primeira avaliacao.
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