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RESUMO

Obijetivou-se observar o comportamento dos usuarios em relagcdo as medidas biosseguranca na
era pos-covid em uma unidade basica de saude no interior cearense. Estudo qualitativo no
qual se utilizou como técnica a observacao ndo participante na Unidade Basica de Saude do
Interior Cearense, no dia 03 de junho de 2022, no turno da manha. A coleta de dados foi por
meio de roteiro de observacdo em relacdo as medidas de biosseguranca no contexto da Pds-
Covid-19, junto aos usudrios que chegavam ao servico, seguindo a luz da Teoria da
aprendizagem Social que acontece por meio da interacdo entre a mente do aprendiz e o
ambiente ao seu redor (BANDURA, 2021). Recorreu-se a técnica de observacdo nao
participante, e para subsidiar a observacdo ndo participante, utilizou-se o diario de campo.
Para analise dos dados, utilizou-se a analise do contetdo, na modalidade temética. Dispensou-
se aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa, mas respeitou-se aos padrdes éticos exigidos
pela Resolucdo n® 510/2016. A anélise temética dos contextos resultou na construgdo de trés
eixos tematicos relevantes: “Uso de Mascaras, Distanciamento Social e Higienizagdo das
maos.”. A manutencao das medidas de prote¢do individual e coletiva em relagdo a prevengao
da COVID-19 e o comportamento pds pandémico sofreu mudancas, podendo se da a partir de
informagdes que remetem a uma seguranca parcial sobre o controle da pandemia, além dos
modelos comportamentais de profissionais, amigos, parentes em relacdo ao controle da
transmissao do virus, gerando a errdnea percepcdo do fim de uma pandemia mundial que,
apesar de ser passivel de controle pela imunizacdo e mudanca no padrdo do comportamento
humano, ainda resiste e insiste em permanecer nas estatisticas epidemioldgicas.

Palavras-chave: Covid- 19; Desinfecgdo das méos; Biosseguranca.
1 INTRODUCAO

A Biosseguranca é definida como um conjunto de medidas de prevencdo, minimizacdo
ou eliminacdo de risco a saude decorrente de diversos fatores como atividades de pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e prestacdo de servicos que de alguma forma possam por em
risco a saude dos seres vivos e a qualidade dos trabalhos (TEIXEIRA; VALLE, 2010).
Durante a pandemia da Covid-19 e as diversas derivagdes do SARSCoV-2, observou-se
uma maior transmissibilidade das particulas virais infectantes o que levou as autoridades
publicas e a populacdo a adotarem medidas de biosseguranca singulares para o enfrentamento
e contingéncia da disseminacio viral (CEARA, 2020).

Foram implementadas diversas acGes estratégicas de prevencdo e promogdo da salde
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que pudessem mitigar a propagacao do virus como o distanciamento e isolamento social, uso
obrigatério de méascara, a lavagem das maos e a suspensdo das atividades que aglomerassem
pessoas ou nao fossem atividades essenciais (MORAES; SILVA; TOSCANO, 2020).
Contudo, pesquisadores observaram que no estado do Ceard, essas medidas tiveram
dificuldades de serem amplamente implementadas sendo encontrada maior adesdo nas
pessoas que possuiam escolaridade de nivel médio e pds-graduacdo, por acreditarem mais na
doencga. Ja as pessoas que possuiam ensino fundamental eram as pessoas que menos usavam
mascaras € que menos acreditavam no sistema publico de saude brasileiro (LIMA et al.,
2020).

No periodo p6s pandémico houve relaxamento das medidas de prevencédo e protecao
contra a Covid-19 em que o uso de mascaras sem restricdo em locais fechados, o
distanciamento fisico e o isolamento social foram flexibilizadas em todo Pais e tem gerado
grande preocupacdo com as instituicdes oficiais de salde visto que a cobertura vacinal ainda
ndo esta satisfatdria, aumentando o nimero de mortes e colocando a populacdo em risco de
uma nova onda pandémica (OPAS, 2022). Portanto, no periodo pds pandémico, assim como
no periodo pandémico, o enfrentamento da Covid-19 € prudente que haja a manutencdo das
medidas preventivas da doenga por meio de distanciamento social e uso de méscaras nos
ambientes fechados, com controle ou ndo de vacinados ou nas ocasides em que havera grande
concentracdo de pessoas (FIOCRUZ, 2022).

A teoria da aprendizagem social proposta por Albert Bandura (1961) estabelece que as
pessoas aprendem novas habilidades e modificam seu comportamento por meio da observacao
dos fatores sociais de seu ambiente. Propde que se as pessoas virem resultados desejaveis e
positivos do comportamento, elas irdo modela-lo e imita-lo. No contexto atual da Covid-19, a
aplicacdo dessa teoria é evidente, inicialmente, as pessoas adotaram medidas de biosseguranca
devido a observacdo e as condi¢bes de seu ambiente (alta taxa de mortalidade), porém, esse
aprendizado gerado ndo contribuiu, ao longo do tempo, correspondendo ao postulado de
Bandura "a aprendizagem nem sempre leva a uma mudanca de comportamento”,
(BANDURA; AZZIl; POLYDORO, 2008)

Com relagcdo a este contexto, questiona-se: Como 0s usuarios se comportam em
relacdo as medidas de biosseguranca na era pos-covid na unidade basica de saide? Posto isso,
objetivou-se observar o comportamento dos usuarios em relacdo as medidas biosseguranca na
era pés-covid em uma unidade basica de salde no interior cearense.

2 MATERIAIS E METODOS

Estudo qualitativo, utilizando-se como técnica a observacdo ndo participante na
Unidade Bésica de Saude do Interior Cearense. Para a coleta de dados, elaborou-se um roteiro
para ser observado as medidas de biosseguranca no contexto da P6s-Covid-19, junto aos
usuarios que chegavam ao servico, seguindo a luz da Teoria da aprendizagem Social. Com a
populacdo delimitada, recorreu-se a técnica de observacdo ndo participante, no qual o
pesquisador toma contato com a comunidade, o grupo ou realidade estudada, mas sem
integrar-se a ela: permanece de fora. Presencia o fato, mas nao participa dele; ndo se deixa
envolver pelas situacOes; faz mais o papel de expectador.

No dia e turno observados, evidenciou-se vacinacdo da Covid-19, atendimentos
médico e odontoldgico. Para subsidiar a observacdo ndo participante, utilizou-se o diario de
campo que, segundo Fiorentini e Lorenzato (2009) permite a inclusdo dos fatos observados,
como gestos, falas e comportamentos, sendo um dos instrumentos mais ricos de coleta de
informacgdes, registrando, de maneira detalhada e sistematizada, acontecimentos, rotinas e
conversas, que contribuirdo para a analise das ocorréncias.

Para analise dos dados, utilizou-se a analise do conteudo, na modalidade temaética,
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compreendida como um conjunto de técnicas que fazem parte da interpretacdo de informacdes
sobre o comportamento humano, possibilitando uma aplicagdo bastante variada, e tem duas
funcdes: verificacdo de hipdteses e/ou questdes e descoberta do que esta por tras dos
conteddos manifestos (MINAYO, 2010).

Neste estudo, dispensou-se aprovagio do Comité de Etica e Pesquisa (CEP), mas
respeitou-se aos padrdes éticos exigidos pela Resolugdo n® 510/2016, no Art. 1°, Paragrafo
Unico, item VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situages que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que
possam identificar o sujeito (BRASIL, 2016).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise teméatica dos contextos resultou na construgdo de trés eixos tematicos
relevantes: “Uso de Mascaras; Higienizacdo das Maos; Distanciamento Social”.

A transmissdo do virus da Covid-19 entre humanos acontece pela interacdo pessoa-
pessoa, por contato com goticulas da regido oral e nasal, sendo que até 72 horas o virus
permanece em boas condi¢des de contaminagdo. Assim, como medida, individual e coletiva,
recomenda-se a higienizacdo das maos, distanciamento social, e em alguns casos o isolamento
social (ORTERLAN et al., 2021).

Durante o periodo de observacdo, viu-se que as pessoas, apresentavam diferentes
formas de uso das mascaras e algumas (ndo a maioria) ndo faziam uso. As méascaras, na sua
grande maioria eram de tecido, algumas colocadas no queixo, ou mesmo penduradas na
orelha. Quando estavam no rosto, algumas ndo cobriam totalmente o nariz e boca. Importante
destacar, a entrada de pessoas no consultério sem mascara no momento da consulta,
configurando um comportamento de risco no cenario relacionado a Covid-19, sendo que as
mulheres usavam mais mascaras que 0s homens, sendo que idosos eram a maioria dos que
estavam de mascara, por outro lado, criangas sempre chegavam sem mascaras.

O uso incorreto das mascaras pode remeter a algumas reflexdes sobre os habitos de
protecdo individual e coletiva necessarios para a prevengdo e manutencdo da protecdo no
periodo “pds-pandémico”. Tamitaco et al., (2020), colocam que apesar das diferencas em
relacdo a protecdo entre mascaras de pano e cirdrgica, pois 0 objetivo € a contencdo mais
eficaz das goticulas, é evidente a importadncia do seu uso para a protecdo contra a
contaminacdo e propagacao em relacdo a Covid-19. Acrescentam que 0 USO € um recuso a
mais que se soma a higienizacdo das méaos, distanciamento social e etiqueta respiratdria.

No estudo de Pereira-Avial et al. (2021), em que os autores objetivaram avaliar o uso
de maéscaras na populacdo da Paraiba, como resultados, constatou-se que a maior parte foram
mulheres, acima de 35 anos e com o0 objetivo de autoprotecdo, sendo que o0 uso no ambiente
domiciliar foi quase inexistente, corroborando com as reflexdes apresentadas.

Bandura afirma que existem tipos de aprendizagem em que o reforco direto ndo é o
principal mecanismo de ensino, mas o elemento social pode levar ao desenvolvimento de
novas aprendizagens entre os individuos. Nesses resultados, o elemento social se enquadra
nas representacdes que tanto as mulheres quanto os idosos tém na sociedade, levando-os a
adequar todas as medidas de biosseguranca. As mulheres, por terem que projetar uma postura
de cuidado com a familia e os idosos socialmente percebidos como fracos, devem se proteger.
(BANDURA; AZZI; POLYDORO, 2008)

Na prevencdo contra a Covid-19, a higienizagdo das maos tem sido uma das principais
precaucdes para evitar o contagio (SANTOS et al., 2021). Durante as observacdes realizadas
no presente estudo, a maioria dos usuarios ndo tinham dispensadores com alcool para higiene
das maos, mas a unidade de satde disponibilizava alcool em gel nas mesas e balcdo no local
da recepcdo e consultorios. Era frequente o uso do &lcool em gel pelos pacientes apos
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assinatura na lista de vacinacdo, ou mesmo ao sair das salas de atendimento, seja do
consultério médico ou da vacina.

Esses comportamentos demonstram um aprendizado intrinseco na realizacdo de tais
atividades cotidianas, pode-se supor que, desde o inicio da pandemia, a lavagem das méaos tem
sido uma das medidas de biosseguranca mais reforcadas pela comunidade de satde, expondo
os beneficios que apresenta em relacdo a doenca, portanto, segundo Bandura, esse tipo de
comportamento é esperado, uma vez que é aprendido com 0 ambiente por meio do processo
de aprendizagem observacional. (BANDURA; AZZI; POLYDORO, 2008)

Os cuidados preventivos gerais e, especialmente, a lavagem das méos, devem ser de
responsabilidade de todos. Entdo, considerando-se que a pandemia levou a enormes desafios
estruturais para os sistemas de salde em inUmeros paises ao redor do Mundo, houve uma
resposta global ao Covid-19 que reconsiderou a necessidade de “voltar ao basico” com
relacdo as estratégias basicas de controle, como por exemplo, a higienizagdo das méaos.

O distanciamento social envolve medidas que historicamente ja foram utilizadas para
controles de epidemias, tendo como objetivo reduzir as interagdes entre as pessoas em uma
comunidade, evitando assim o contato direto entre pessoas infectadas, ainda nédo identificadas
e, que ndo estdo isoladas, possibilitando a diminui¢do da transmissdo da doenca (AQUINO et
al., 2020). Torna-se muito importante considerar as medidas de distanciamento nos servicos
de salde, que segundo decretos, protocolos estaduais e nacionais devem ser seguidos,
baseadas nas recomendacdes, relatérios e dados técnicos das equipes de saude (CEARA,
2022).

Durante a observacdo, no setor de recep¢do e triagem, viu-se que o distanciamento
social entre os usuarios foi adequado, pois a organizagdo de cadeiras e bancos eram em
guantidade suficiente para que todos ficassem sentados aguardando o seu momento para
atendimento. No estudo de Ximenes et al. (2021), avaliam-se a pertinéncia das propostas de
flexibilizacdo, tomando-se em conta a situacdo da pandemia em cada local e 0 momento,
trazem como um dos indicadores para subsidiar a deciséo de flexibilizagdo do distanciamento
social, garantir que nos locais de trabalho, as instalacGes estejam adequadas e incluir a
obrigatoriedade do uso de méscara e a observancia do distanciamento fisico recomendado.

Observou-se que se utiliza estratégias para promover o distanciamento social, as
pessoas sdo orientadas a chegarem cerca de trinta minutos antes do horario do agendamento,
assim ndo gera fila de espera. Varios estudos e relatos discorrem sobre a importancia e
utilizacdo de estratégias bem como de acdes desenvolvidas na Atencdo Priméaria em Salde
(APS), nas Unidades Baésicas, tanto na adaptacdo da estrutura fisica e logistica, como na
organizacédo do processo de trabalho, no fluxo de agendamento a fim de manter o atendimento
aos usuarios e diminuir os riscos de disseminacdo da Covid-19 (RODRIGUES; LIMA, 2021).

4 CONCLUSAO

As Medidas de biosseguranca nas unidades basicas de saude, e em outros servicos por
algum tempo ainda serdo necessarias para prevenir o recrescimento da pandemia. A educacao
em salde de forma a sensibilizar as pessoas quanto a importancia de um comportamento
seguro com uso de mascaras, higienizacdo das maos, distanciamento fisico e social deve ser
uma estratégia de escolha no processo de trabalho das equipes de saude.

A teoria da aprendizagem social estd intimamente relacionada a forma como
aprendemos e como projetamos esse conhecimento para a sociedade, no inicio da pandemia a
grande maioria se adaptou ao fenébmeno Covid-19, aprendeu a se cuidar observando o meio
ambiente, no entanto, as mesmas motivacdes situacionais tém feito com que haja atualmente
um declinio na manutencdo desses comportamentos, uma vez que, como expressa Bandura, a
aprendizagem nem sempre leva a uma mudancga de comportamento.
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Como limitacdo do estudo destaca-se 0 pouco tempo de observacgdo para a construgao
da narrativa, contudo percebeu-se a potencialidade da realizacdo da observagdo sistematica
ndo participante.
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