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HUMANIZACAO NA REDE PUBLICA DE SAUDE A PARTIR DA AMBIENCIA
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INTRODUCAO: Em 2003, a Politica Nacional da Humanizacédo foi implantada no Brasil
pelo Sistema Unico de satide, com o intuito de dar inicio da tentativa de mudanca do
modelo assistencialista, no qual o usuario era visto apenas como um diagndstico de
doenca, para aquele em que a subjetividade e a participacao inclusiva sao consideradas
primordiais. Nesse contexto, os principios doutrindrios do SUS, a integralidade,
universalidade e equidade, sao empoderados quando o acolhimento e uma relagao
satisfatoria entre a equipe e os usuarios ocorrem nos servicos de atendimento. Dando ao
sujeito um plano humanizado em um ambiente acolhedor e prestativo. OBJETIVOS:
trazer a tona a humanizagao na rede da saude publica a partir da interrelacdo com a
ambiéncia. METODOLOGIA: Este estudo constrdi-se através de uma revisao
bibliografica integrativa, que considera avaliacao de estudos com diversas abordagens
metodoldgicas e abrangéncia ampla, assim aplica-se a percepgdes gerais sobre a
literatura, convergéncia de conceitos e reflexdes, comparacao e/ou integragao entre
metodologias e comparacao entre dois fenomenos. RESULTADOS: Destacada sob as
construgoes arquitetonicas a ambiéncia incorpora em sua conjuntura a humanizacgao ao
proporcionar a potencialidade da ambiéncia ao proporcionar espacgos de expressao da
subjetividade de modo dos usuarios e profissionais, concebe-se como ferramenta de
otimizagao do processo de trabalho, assim como deve contemplar também circunstancias
como privacidade e espaco harmonioso entre limpeza, iluminacao, sons, cheiros e
conforto. Salienta-se para a efetivagdo completa da ambiéncia necessita-se do
protagonismo de gestores, profissionais e usudarios, para maior satisfacdo, motivacao,
valorizagao e efetividade dos processos de satide. CONCLUSAO: Compreende-se que a
ambiéncia é uma ferramenta importante para a gestdao de um processo de trabalho em
saude, sendo responsavel por proporcionar um espago seguro e humano para o
acolhimento dos pacientes atendidos. Entretanto, mesmo com os avangos no
desenvolvimento da implementacdao da ambiéncia na humanizagao dos servigos da saude,
ainda ha melhorias necessarias a serem desenvolvidas na rede publica. Portanto, esse
tema permanece fundamental a ser considerado em politicas publicas efetivas para
fortalecer o SUS como uma rede publica, universal e de qualidade.
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